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1. Apresentacao

“A Avaliagdo Institucional é um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e estd relacionada: a melhoria da
qualidade da educacdo superior; a orientagdo da expansdo de sua oferta; ao
aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade académica e
social; ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituic6es de educacdo superior, por meio davalorizagdo de sua misséao publica,
da promocéao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,

da afirmagéao da autonomia e da identidade institucional” (INEP).

O Projeto de Avaliacdo Institucional - PAIl, da FACULDADES
INTEGRADAS “RUI BARBOSA” — FIRB foi definido com base na filosofia,
valores, principios e objetivos da mantenedora, UNIVERSIDADE BRASIL LTDA,
gue orienta 0 modelo de educacao a ser seguido pela instituicdo, conferindo-lhe
o sentido da indissociabilidade entre o conhecimento e a suas praxis, a pesquisa
por meio da iniciagdo cientifica e a extensdo comunitaria, voltados para a

cidadania e ética.

UNIVERSIDADE BRASIL, assume como misséo institucional: (por

Missao)

“Educar para garantir a formagao de cidadaos aprendentes, diplomados
nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insercao em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
estabelecendo com esta uma relagao de reciprocidade intelectual, ética, estética,

ambiental e social.”
Norteado por sua missao institucional, busca:

- Proporcionar um espaco de continua aprendizagem onde alunos,
professores e colaboradores da Instituicho possam  aperfeicoar,
permanentemente, a capacidade de solucionar problemas e gerar resultados
positivos em diferentes contextos e situagdes, na perspectiva da construgao de

uma sociedade justa e democratica, na defesa da qualidade de vida;



- Procurar desenvolver nos alunos e na comunidade, a exceléncia do ideal
de servir. Desenvolver a consciéncia de que os titulos, os diplomas, por mais
importantes e excelentes que sejam s6 adquirem valor moral na medida em que

sao colocados a servico do homem e da comunidade;

- Oferecer aos professores, técnicos, administradores e funcionarios que
contribuem para o desenvolvimento e crescimento da instituicdo, condi¢cdes de
seguranca, progresso profissional e humano, tornando a Faculdade ndo sé um
bom lugar de trabalho, mas uma Instituicdo credora da dedicacéo e lealdade de

todos;

- Conscientizar a comunidade académica quanto a sua parcela de
responsabilidade social, através do envolvimento e participacdo na solucéo dos

problemas sociais;

- Gerar condi¢cdes de liquidez, crescimento e aperfeicoamento da

Instituicao;

- Procurar desenvolver nos alunos, professores e na comunidade, o
civismo, revelado na participacdo de cada um nos problemas de todos, e no

respeito as autoridades constituidas;
- Promover habitos de salde e de preservacao do meio ambiente;

- Oferecer a comunidade académica em geral, o melhor de nossa

dedicagéao, fazendo tudo com amor e ordem para o bem-estar da humanidade.

O processo de elaboracdo da Auto Avaliacdo Institucional é uma
experiéncia coletiva e democratica da instituicdo de ensino superior, que busca
servir como guia para a tomada de decisfes e correcdo de rumos, tendo como
perspectiva um carater ndo punitivo, mas sim, de aprimoramento e busca da

exceléncia.

A CPA - Comisséao Prépria de Avaliacao da IES teve sua nova composi¢cao
formada em setembro de 2018, com o objetivo de construir o Projeto de
Avaliacéao Institucional (PAIl) da FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA’”

- FIRB e implementar suas diretrizes.



A CPA definiu que o ciclo avaliativo serad referente a dois anos
consecutivos para estabelecer uma comparacéo entre as acfes esperadas e
acOes realizadas, assim como verificar as melhorias e crescimento institucional
durante o periodo. Ficou definido o ciclo avaliativo referente aos anos 2022 a
2024, com novo ciclo 2025-2027.

2. Justificativa

Avaliar faz parte da conduta humana, avaliamos para tomar decisées,
conhecer a qualidade, para excluir ou para selecionar algo e, ainda, para
distinguir entre as varias possibilidades e alternativas.

No contexto educacional e, principalmente, institucional, a avaliacdo se
destaca como uma das fun¢bes mais necessarias e que, a0 mesmo tempo,
suscita duvidas e controvérsias, uma vez que o0 processo avaliativo vai refletir as
concepcoes, valores e préaticas adotadas pela instituicdo no seu todo, por seus
professores, alunos e funcionarios.

Quando o objeto da avaliacdo é a propria vida institucional, a tarefa é mais
complexa, porque além das diversas abordagens e modelos tedricos que podem
servir como referéncia, sdo varias as dimensdes de analise a serem
consideradas e diversos 0s atores participantes deste processo.

Neste caso, a avaliagdo deve estar situada em um contexto, no qual seja
considerada a totalidade dos aspectos que fazem parte da vida de uma
instituicdo de ensino, onde podemos destacar alguns: condicbes de
infraestrutura, desempenho docente e discente, organizacdo didatico-
pedagdgica, relacionamento com a comunidade, atividades de extensdo e de
pesquisa, entre outros.

Assim sendo, a avaliagdo constitui-se em um grande projeto de
autoconhecimento, de tomada de decisdes, de mudancas de rumo da institui¢ao,
com o objetivo de alcancar, ou melhorar, a qualidade e a exceléncia nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Diante disso, a avaliacéo institucional pretende promover um “olhar’ mais
aprofundado sobre as atividades desenvolvidas, segundo a otica de todos os

sujeitos envolvidos no cotidiano de uma instituicido de ensino superior.



O resultado desta avaliacdo deve propiciar a reformulacdo daqueles
pontos identificados como frageis e o aprimoramento das situacdes identificadas

como positivas ou favoraveis.

3. Principios da Avaliagéo Institucional

A avaliac&o institucional pode ser definida como o processo de afericdo
do desenvolvimento de acdes, que permite o autoconhecimento institucional, a

correcdo e o aperfeicoamento das acoes institucionais.

Assim sendo, a avaliacdo deve se apresentar como um processo de
carater sistematico, servindo como guia para tomada de decisfes da instituicao.
Ao mesmo tempo, a avaliagao da instituicdo deve ter como objetivo a corregao
de rumos, tendo como perspectiva um carater ndo punitivo, mas sim, de

aprimoramento e busca da exceléncia.

A avaliagéo, portanto, devera servir para comparar o real com o ideal e,
por fim, tendo como objeto a qualidade dos servi¢os oferecidos, no cumprimento

da sua missdo como organizacao social.

Um ponto que merece destaque num processo avaliativo é a visdo de que
uma instituicdo de ensino, entendida a partir de um conjunto de relacbes e
processos proprios de sua experiéncia e da realidade vivida, ndo pode ser
considerada como uma instituicdo pronta e acabada. Ela se encontra em

constante processo de transformacéo e construcao.

Desta forma, a avaliacdo se traduz em instrumento fundamental na
formacdo da identidade institucional, na resolucdo de problemas e no

planejamento e consecucéo de acoes.

Para tanto, deverao ser considerados 0s seguintes aspectos:

bY

- O primeiro pressuposto de uma avaliacdo institucional diz respeito a
institucionalidade como principio explicativo, o que significa dizer que a avaliacdo
deve ser movida pela acdo politica e pela pratica dos agentes da instituicdo,

constituindo-se em um processo compartilhado por todos;



- O segundo pressuposto € da globalidade, ou seja, a instituicdo deve ser

considerada em toda a sua complexidade de relagdes, funcdes e articulacoes;

- O terceiro ponto enfoca a qualidade como objetivo entendida como uma
construcéo social e historica, vinculada a concepcgédo de sociedade, de acordo

com os valores socialmente partilhados.

Desta forma, a avaliagdo institucional enfatiza a avaliagcdo enquanto
processo pedagogico de aprendizagem coletiva, capaz de produzir uma visao de
conjunto da instituicdo, buscando a melhor forma de articular as funcdes,

estruturas organizacionais e pedagodgicas.

Com base nestes pressupostos, a avaliagdo a ser adotada da
FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA” - FIRB, devera enfatizar o
aspecto qualitativo, uma vez que os fenbmenos sociais e educacionais serao o
objeto de investigacdo. Isto ndo significa o abandono dos dados quantitativos,
mas apenas que estes servirdo para complementar uma avaliagdo qualitativa do

processo global e institucional.

4. Objetivos e Dimensdes de Analise

A avaliacdo interna realiza-se por meio de diagnéstico situacional, em
momentos distintos. Esta avaliacdo consiste em analisar, continuamente, o
trabalho desenvolvido na Instituicdo, com base nas dimensdes estabelecidas na
Lei 10.861/04, artigo 3°.

O desenvolvimento da avaliagcdo implica em avaliar qualitativamente
algumas dimensofes e, quantitativamente, outras. Ocorrendo, porém, momentos

em que as dimens0des poderéo ser avaliadas nas duas formas.

Os objetivos da Avaliagao Institucional da FACULDADES INTEGRADAS
‘RUI BARBOSA” - FIRB voltam-se para o aperfeicoamento continuo e
sistematico do projeto académico e sociopolitico da Instituicdo, na busca da
permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das multiplas atividades-fim e

das atividades-meio desenvolvidas, nas dimensfes que devem ser o foco da



Avaliacao Institucional e que garantem unidade do processo avaliativo em

ambito nacional e a especificidade de cada instituicdo, sendo elas:
1. Planejamento e avaliacédo institucional,

2. Desenvolvimento institucional — Este eixo contempla as dimensdes
1(missdo e plano de desenvolvimento institucional) e dimenséo

3(responsabilidade social da instituicdo) do SINAES;

3. Politicas académicas — este eixo contempla as dimensfes 2(politicas
para 0 ensino, a pesquisa e a extensao), dimensdo 4(comunicacdo com a

sociedade) e dimenséao 9 (politicas de atendimento aos discentes) dos SINAES;

4. Politicas de gestéo — este eixo contempla as dimensdes 5 (politicas de
pessoal), 6 (organizacdo e gestao da instituicdo) e 10 (sustentabilidade
financeira) dos SINAES;

5. Infraestrutura fisica — este eixo contempla a dimenséo 7 (infraestrutura
fisica) dos SINAES;

A |IES busca proceder a uma andlise criteriosa, continua, sistematica e
simultanea dessas dimensdes, de forma a integra-las em um processo global.
Nessa visdo, é fundamental a atencdo aos principios norteadores da Avaliacédo
Institucional, no sentido da globalidade, comparabilidade, respeito a identidade
institucional, ndo premiacdo ou punicdo, adesdo voluntaria, legitimidade e

continuidade.

No processo de Avaliacao Institucional sdo consideradas as dimensodes e

0S respectivos aspectos a serem analisados em cada unidade:

DIMENSOES ASPECTOS ENVOLVIDOS NA AVALIACAO
1. Planejamento e Avaliagao e Planejamento geral das atividades da Institui¢céo
Institucional e sua coeréncia com o Plano Pedagdgico
Institucional e os Projetos Pedagdégicos dos
Cursos;
e Acompanhamento do Planejamento
Institucional;
¢ Reflexdes sobre o processo da avaliacao;
e Participacdo dos membros da CPA na
conducao do processo;
¢ Condicbes geradas para uma avaliacao efetiva;




Comprometimento da comunidade académica
com a avaliacao institucional;

Sistematizacéo das informagdes necessarias
para a avaliacdo institucional;

Fotografia da Instituicdo gerada através da
avaliacéo (pontos fortes e fracos);

Discusséo dos resultados da avaliacdo com a
comunidade académica;

Mudancas imediatas incluidas no planejamento
das futuras atividades;

Proposta de mudancas no processo de

avaliacéo.

2. Desenvolvimento
Institucional

Grau de conhecimento da comunidade
académica;

Objetivos e compromissos da Instituicdo,
explicitados em documentos oficiais;
Caracteristicas basicas do PDI e suas relacdes
com o contexto social e econdmico em que a
Instituicdo esta inserida;

Articulacao entre PDI, PPI quanto ao ensino,
iniciacao cientifica;

Extensdo, gestdo académica, gestdo e avaliacdo
institucional;

Perfil esperado dos egressos.

A contribuicéo efetiva da Instituicdo em relacéo a
transferéncia do conhecimento gerado e sua
importancia social no desenvolvimento regional e
nacional;

Relacionamento da Instituicdo com os diversos
setores da sociedade, tais como: setor publico,
produtivo, mercado de trabalho, instituices
sociais, culturais e educativas;

Politicas institucionais de inclusédo de estudantes
em situacdo desfavorecida;

Acdes desenvolvidas pela Instituicdo voltadas
para a promocéo da cidadania, setores excluidos
e politicas afirmativas.

3. Politicas Académicas

3.1 Ensino:

Concepcéo de curriculo e organizacéao didatico-
pedagdgica;

Préticas pedagdgicas, considerando a relacdo
entre a transmisséo de informacdes e a
utilizacdo de processos participativos de
construcao do conhecimento;

Pertinéncia dos curriculos (concepcéo e
pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econdmicas, culturais etc.) e as necessidades
individuais;

Praticas institucionais que estimulam a melhoria
do ensino, a formacéo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes




didatico-pedagdgicas e o uso das novas
tecnologias no ensino;

e Curriculo do curso adequado ao perfil do
egresso.

3.2 Iniciagéo Cientifica:
o A efetiva contribuicdo para a formacao dos
alunos;
o A efetiva contribuicdo para o desenvolvimento
regional.

3.3 Extenséo:
e Integracéo da extensdo com as atividades de
ensino;
e Integracdo da extensdo com o entorno social;
e Participacdo dos estudantes.

3.4 P6s-graduacao:

e Politicas institucionais para criacao, expansao e
manutencado da pés-graduacéo lato sensu;

e Politica de melhoria da qualidade da pés-
graduacéo;

¢ Integracdo entre graduacéao e pds-graduacao

¢ Formacéo de pesquisadores e de profissionais
para o magistério superior.

3.5 Estudantes:

e Politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de
estudantes;

e Politicas de participacdo dos estudantes em
atividades de ensino (estagios, monitoria,
iniciacao cientifica, extenséo e avaliagao
institucional);

e Acompanhamento e andlise dos dados sobre
ingressantes, evasao/abandono, tempo médio
de concluséo, relacdo professor/aluno;

e Acompanhamento de egressos e criacdo de
oportunidades de formagé&o continuada;

e Critérios de admissao de estudantes,
divulgacao dos critérios;

o Definicdo dos critérios de admissao de
estudantes e divulgagdo dos mesmos;

¢ Regulamentacdo dos direitos e deveres dos
estudantes;

¢ Mecanismos de apoio académico e orientacdo
para os alunos que apresentam dificuldades;

e Indicadores para medir os resultados obtidos
pelos estudantes;

e Utilizac&o destes resultados para a revisdo dos
processos de ensino-aprendizagem;

e Politicas de atendimento ao aluno — pontos
positivos e negativos detectados — plano para
superacao;
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Politicas de Bolsas de Ensino — nimero de
bolsas concedidas

Incentivos para criacdo de Empresas Junior;
Praticas de iniciagdo cientifica.

3.6 Egressos:

Satisfacéo dos egressos com a formacédo
recebida;

Insercao profissional dos egressos;
Participacdo dos egressos nas atividades da
Instituicado;

Estratégias, recursos e qualidade da
comunicagao interna e externa;

Imagem publica da Instituicdo nos meios de
comunicacéo social.

4. Politicas de Gestao

Plano de Carreira Institucional;

Programas de Qualificacao Profissional;
Relagdes interpessoais, clima institucional e
grau de satisfacdo pessoal e profissional,
Comprometimento do Corpo Técnico-
Administrativo e Docente com a Missdo
Institucional;

Condic8es de trabalho para o desempenho
profissional,

Remuneracéo e Beneficios;

Planejamento dos diversos setores
administrativos e pedagogicos;
Organograma Institucional;

Procedimentos institucionais quanto ao
funcionamento, composicéo e atribuicdes dos
6rgaos colegiados;

Rela¢cbes com a Mantenedora,;

A continuidade dos compromissos na oferta da

educacao superior.

5. Infraestrutura Fisica

Ambientes:

Salas de aula;

Biblioteca;

Laboratorios;

Areas livres;

Redes de informacéo;

Politicas institucionais de conservagéo

atualizacao.

5. Metodologia

A metodologia adotada para desenvolvimento da Avaliacdo Institucional &

de carater cientifico, sendo as abordagens, de pesquisa quantitativa e

11




qualitativa, coletadas por meio dos seguintes instrumentos: questionarios,

entrevistas, reunides e encontros da comunidade académica.

Para algumas dimensfes especificas foram definidos instrumentos de
coleta de dados, em forma de questionarios fechados, em cinco niveis de
respostas, com base no escalograma de Rensis Likert.

O Projeto de Avaliagao Institucional (PAI) foi concebido seguindo etapas
ou fases sucessivas e integradas. As etapas, para o desenvolvimento do projeto
gue contempla a metodologia adotada, foram definidas em funcéo dos objetivos
gerais e especificos e envolve todos os setores e segmentos da Instituicdo, a
partir de um trabalho participativo, compreendendo etapas, fases e momentos

especificos, tais como:

ETAPA 1 - PREPARACAO

Constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA

A implementacdo do processo de avaliagao, propriamente dito, inicia-se
pela formacédo e constituicdo da Comissao Propria de Avaliacdo, composta por
um grupo de pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento de todas as a¢fes previstas neste projeto, representando todos
0s segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, conforme
disposto no artigo 11 da Lei n°® 10861/04.

Sensibilizacdo

O objetivo desta etapa é a sensibilizacdo e motivacdo da comunidade
académica e da sociedade em geral, para a compreensao e a participacdo em

todo o desenrolar do processo de avaliacao institucional da IES.

Esta fase deve ser realizada, por meio de seminarios, reunides, féruns de
debates e discussdes, bem como pela veiculagdo de artigos de fundamentacéo
tedrica, legislacdo e documentos especificos sobre o assunto Avaliacdo
Institucional, no “site” da Faculdade. Além destes procedimentos, serdo

elaborados veiculos de promocgdo e comunicagdo como, “banners”, Boletim
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Informativo, entre outros.

Planejamento do Projeto de Avaliacdo

Apo0s discussdes e debates com a comunidade académica, e levando em
consideracdo as caracteristicas basicas da instituicdo, quanto ao seu porte,
estrutura, insercdo regional, experiéncias avaliativas anteriores e
especificidades, seguem-se a sistematizacdo das ideias, que resulta no
planejamento da avaliacdo. Nesta etapa definem-se o0s objetivos, estratégias,

metodologia, recursos e cronograma das ac¢des avaliativas.

ETAPA 2 — DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO

Esta etapa concretiza as agOes e atividades planejadas, processa o
levantamento de dados e as informacdes relativas ao projeto, analisando-as para
a elaboracao de relatérios parciais.

ETAPA 3 — CONSOLIDACAO

Refere-se a elaboracdo de um relatério e divulgacdo do relatério final,
incluindo também a realizacé&o de um balanco critico do processo avaliativo e de

seus resultados em termos de melhoria da qualidade da Instituicao.
Relatorio

Consolida todo o resultado do processo da avaliacdo, juntamente com a
analise e interpretacdo dos dados e, se possivel, os resultados da avaliacdo de

cursos e desempenho de estudantes.

Estes relatérios, cujos destinatarios compreendem os membros da
comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade, devem

apresentar sugestdes para as acdes a serem implementadas.

Divulgacao
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Os resultados da avaliacdo, sob a forma de relatérios-sintese e geral
deverdo ser apresentados a comunidade académica em reunides especificas,

documentos informativos, seminarios e outros.

Balanco Critico

A avaliagdo da avaliacdo institucional se faz necesséria, visando a
continuidade do processo. Através de uma analise e reflexdo sobre o processo,

permite-se planejar as futuras acgoes.
Nesta metodologia principios técnicos, destacam-se como relevantes:

* A definicdo de metas prioritarias para a conducdo do processo - a
definicdo dessas metas deve levar em consideragao: a importancia da dimensao
a ser priorizada no contexto da instituicdo como um todo; a disponibilidade dos
recursos (materiais, financeiros e humanos) para a conducéo do processo; e a

capacidade efetiva de implementacao das acdes a curto, médio e longo prazos;

« Combinar a avaliagdo interna com a avaliagdo externa, o contexto da
avaliacdo institucional, por sua abrangéncia, sugere que a Instituicdo
complemente sua auto avaliacdo com a avaliacdo externa, combinando os
pareceres conclusivos elaborados pelas Comissdes Externas de Avaliagcéo
Institucional, as Avaliacbes dos Cursos de Graduacédo (ACG), os resultados
apresentados no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — (ENADE)
e demais informagdes oriundas do Censo da Educacao Superior e do Cadastro

da Educacgao Superior;

« Assumir a avaliacdo como um processo, conduzida pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo, que é um érgao de representacao académica, como um
meio de assegurar coordenacdo, apoio e acompanhamento das acgdes
necessarias ao desenvolvimento continuo desse processo, tornando-se assim,

uma atividade do cotidiano da instituicao;

* Instituir comissfes ou grupos de trabalho que auxiliardo no processo
avaliativo, sendo uma atividade que envolve diferentes aspectos institucionais,

faz-se necessario que diferentes grupos de trabalho auxiliem na avaliacdo das

14



dimensdes, tem o objetivo de emitir pareceres que subsidiardo a Instituicdo no

replanejamento de suas ag¢oes;

* Escolher critérios e indicadores que respeitem a identidade, vocacéo e

potencialidades;

* Escolher e testar os instrumentos de coleta dos dados de acordo com 0s
objetivos da avaliagdo, utilizando-se dos procedimentos quantitativos e
qualitativos - para que os resultados da avaliacdo sejam reais, portanto,

crediveis;

* Realizar periodicamente uma avaliacdo do préprio processo - em fungéo
da dinamicidade, ndo s6 das atividades académicas, mas do contexto social-

econdmico e politico em que a instituicdo se encontra,

» Eleger os meios mais adequados para a divulgacdo dos resultados -
como forma de garantir o conhecimento ndo sé da comunidade académica, mas

da sociedade em geral.

Politicamente o processo de Auto Avaliagdo Institucional da
FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA” - FIRB deve caracterizar-se por:

* Manter uma equipe de coordenacdo para planejar e organizar as
atividades da auto avaliagcdo, assessorando os diversos setores que integram a

instituicao;

 Realizar um amplo processo de sensibilizacdo para garantir a aceitacao
e a participacdo da comunidade académica no processo - essas condicOes
conduzem, ainda, para o comprometimento dos membros na efetivacdo das

mudancas necessarias;

» Ter como prioridade basica, o aperfeicoamento do Projeto Pedagoégico
dos seus cursos, do Projeto Pedagdgico Institucional — PPl e do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI a partir da consciéncia da importancia que a
definicdo destes apresentam para o desempenho das atividades académico-

administrativas;
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» Garantir a participacdo dos integrantes da instituicdo e o respaldo dos
orgaos colegiados — para que 0 processo possa ser viabilizado a partir da

implementagdo das mudangas necessarias;

* Criar espaco para a incorporacao de uma cultura avaliativa no ambito da
instituicdo — entendendo que a participagdo no processo deve ser voluntéria e

comprometida com os resultados.

6. Instrumentos

A definicdo do método cientifico, dos instrumentos de coleta de dados, do
rigor do tratamento estatistico e da validade e confiabilidade dos dados, foram
aspectos considerados para assegurar credibilidade e garantir a qualidade do
processo de avaliacdo. Igualmente, a preocupacdo com a ética, nao ferindo

valores e suscetibilidades, foi outro aspecto considerado.

Algumas dimensdes da avaliagdo interna serdo avaliadas
guantitativamente e, para tanto, foram definidos instrumentos de coleta de
dados, em forma de questionéarios fechados, em cinco niveis de respostas, com

base no escalograma de Rensis Likert:

Entre os instrumentos utilizados para o levantamento das informacdes e
dos dados necessarios ao processo de Auto Avaliacdo Institucional da IES
destaca-se: questionario, entrevista, analise documental, visita in loco,
formularios; estudo de situacdes especificas, andlise do planejamento, analise

do desempenho das pessoas envolvidas e relatérios.

7. Constituicdo da Comisséo Propria de Avaliacdo

Para que o processo de avaliacdo institucional se instale, faz-se
necessaria a constituicdo de uma Comissao Permanente de Avaliacdo, formada
por:

| — Um(a) coordenador(a), especialista em avaliacéo;

Il — Um(a) representante docente;

[l — Um(a) representante do corpo técnico-pedagdgico administrativo;
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IV — Um(a) representante discente de cada curso da IES;

V — Um(a) representante da sociedade civil.

8. Formas de participagdo da Comunidade Académica, Técnica e
Administrativa

A IES demanda esforgos no sentido de integrar toda a comunidade interna
e representante da comunidade externa, do entorno da instituicdo, no seu

processo de Auto Avaliacao Institucional.

Para isso desenvolve crescente processo de sensibilizacdo dos diferentes
niveis envolvidos nessa tarefa, além de ampliar em qualidade e tempo, o retorno
dos resultados do processo aos envolvidos tanto da comunidade interna como
externa, sem deixar de estimular os interessados para participarem da Comissao
Prépria de Avaliacdo tomando decisdes coletivas e participativas a respeito dos

seus diferentes aspectos, instrumentos e dimensdes.

9. Atuacdo da Comisséao Prépria de Avaliagcdo — CPA

No processo de Auto Avaliacdo Institucional da FACULDADES
INTEGRADAS “RUI BARBOSA” - FIRB, a Comisséo Prépria de Avaliagédo - CPA
constitui-se em orgao de coordenacdo e articulacdo do processo de Avaliacéo

interna.

A CPA, portanto, esta estruturada com as condi¢cdes necessarias para
coordenar e acompanhar o processo de avaliacdo institucional, contando com
uma infraestrutura de apoio, bem como com recursos humanos, fisicos, materiais
e de equipamentos para realizagéo das atividades estabelecidas no Projeto de

Auto Avaliacao Institucional da IES.

O procedimento operacional para a realizacdo do processo de Auto
Avaliagcdo Institucional, coordenado, supervisionado e avaliado pela CPA,

envolve as seguintes atividades:

17



Reunides dos membros da Comissédo Propria de Avaliacao

O planejamento das atividades da avaliacdo € conduzido em reunides
pelos membros da CPA, para discussao e exposicdo de ideias, sobre a avaliacédo
a serrealizada, para organizar/reorganizar as atividades necessarias e 0s prazos

envolvidos no processo de avaliacéo.

Nessas reunides, deve ser analisado e estudado, entre outros pontos, a
legislacdo educacional pertinente ao processo de Auto Avaliagao Institucional,
de autorizacao, reconhecimento e de renovagéo de reconhecimento de cursos,
sendo consideradas as fases do processo de avaliagdo, o que sera avaliado, a

amostra a ser considerada e os critérios a serem adotados.

Deve ser também, observado e atualizado o cronograma do projeto, com

0S prazos para execucao das diversas fases do processo de avaliagcao.

Reviséo e aplicagédo dos Instrumentos de Coleta de Dados

Para a revisao dos instrumentos de coleta de dados da avaliacao, a CPA
deve adotar um processo participativo, onde as questdes polémicas,
relacionadas com 0s quesitos a serem considerados, sdo debatidas entre os
participantes, validadas e ajustadas até a obtencdo do consenso. A realizagédo
dessas reunides faz parte do processo, sendo importantes na busca das ideias
gue representem a comunidade académica, assim como a conscientizacao,

participacédo e motivacéo de todos.

Registro das Reunides

As reunides realizadas devem ser registradas em atas ou registros
formatados em meio magnético, sendo mantidos arquivados na area da Auto
Avaliacéao Institucional, compondo, assim, um historico do processo avaliativo da

Instituic&o.
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Aplicacdo dos Instrumentos de Coleta de Dados e Apuracédo dos

Resultados

A CPA coordenara os trabalhos de coleta de dados e de apuragdo dos

resultados.

A aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados sera realizada na
Instituico, em periodos estabelecidos no cronograma, envolvendo a

Coordenacéo da CPA, e as seguintes atividades:

e Constituicdo da equipe de apoio, para coleta dos dados, em meio
eletrbnico, em apoio a CPA,;

e Definicdo e alocacdo dos recursos necessarios (microcomputadores,
local, material etc.);

e Preparo do ambiente fisico e do sistema para coleta dos dados e a
apuracao dos resultados, com a implantacéo de sistema computadorizado
em rede NT para a entrada de dados, consolidacdo e preparo de
relatorios-sintese e gerais;

e Pré-teste dos instrumentos de coleta de dados, de forma automatizada,
em meio eletronico, e dos relatorios de saida;

e Reunido com Diretores da Instituicdo, para definicdo de data e horario
para aplicagdo dos instrumentos de coleta da avaliagdo, bem como
orientacdo e uniformizacdo dos métodos de coleta de dados e de
apuracéao dos resultados;

e Definicdo dos grupos de trabalho que irdo apoiar, integrar e avaliar

determinados aspectos das dimensdes avaliativas.

Para a efetivagdo dos relatérios da avaliagdo, devem ser elaborados
gréficos, planilhas e listagens especificas, sendo a consolidacéo dos resultados

realizada por curso.

Apresentacao dos Resultados

Os resultados do auto avaliacdo, sob a forma de relatérios-sintese e geral

serdo apresentados em reunides especificas e em um Seminario de Avaliacédo e
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Sensibilizacdo, que serad realizado anualmente, conforme previsto em

Cronograma.

Plano de Acéo

Ap6s o encaminhamento do relatdrio geral a Direcao da IES, ao Diretor e
Coordenadores de Cursos, devera ser elaborado um plano de acdo especifico
por Curso, para sugerir e implementar medidas preventivas ou corretivas que
possibilitara eliminar ou minimizar aspectos negativos, porventura observados

na avaliacao.

Os planos de acdo de cada curso devem ser elaborados pelo Diretor da
Faculdade, seus Coordenadores e Professores, sob a Coordenacdo da CPA, e

subsidiando as ag¢fes do Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI.

A execucao dos planos de acao previstos no PDI serd acompanhada pela
CPA, visando obtencao de subsidios para a préxima avaliacdo e de mensuracao
da melhoria da qualidade da IES, rumo a exceléncia do ensino superior prestado

a comunidade.

10.Formas de utilizacédo dos resultados das avaliacdes

A avaliacdo periddica do proprio processo, em funcéo da dinamicidade do
mesmo, sera ponto vital para a reciclagem e realimentagéo, sendo que a difusdo
dos resultados, por meios de comunicacdo massivos e interativos, devera
garantir o permanente contato com a comunidade académica e a sociedade em

geral, assegurando a retroalimentacéo do processo de avaliacado da Faculdade.

Para isso serdo feitas reunides individuais e ou coletivas com docentes,
discentes e funcionarios da instituicdo, além de reunides internas, por setor, para

buscar alternativas para resolver problemas de infraestrutura institucional.

Nessa perspectiva, o processo de Auto Avaliagcdo Institucional da
FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA” - FIRB volta-se para o

atendimento de uma triplice exigéncia, no objetivo de tornar-se:

20



e Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico;

¢ Uma ferramenta para o planejamento da gestao universitaria,

e Um processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade

interna e externa.

Isso significa acompanhar metodicamente as ac¢des desenvolvidas na
Instituicdo a fim de verificar se as fungcbes e prioridades determinadas
coletivamente estdo sendo realizadas e atendidas. E esse contraponto entre o
pretendido e o realizado que da o sentido a Auto Avaliacao Institucional nas

organizacdes universitarias.

Significa, portanto, o0 acompanhamento metodico das acles
desenvolvidas pela Instituicdo com o fim de verificar se 0s objetivos, finalidades

e prioridades, definidas coletivamente, estdo sendo realizadas e atendidas.
Enquanto processo global:

* Possibilita identificacédo de fatos que afetam, positiva ou negativamente,
seu desempenho e adequacao, relevancia e qualidade de todas as atividades
desenvolvidas e servigos prestados pelo curso;

*Oferece subsidios para que a instituicdo e as pessoas envolvidas em
todos o0os seus segmentos possam atuar de forma planejada, corrigindo
distor¢des identificadas e aperfeicoando elementos dos servi¢os prestados.

Os resultados do processo de Avaliacao Institucional deverdo possibilitar:

o Repensar a Instituicdo como uma entidade sintonizada com o
momento atual e capaz de responder as mudancas da sociedade em que se
insere, em termos sociais, politicos, econbmicos e tecnolédgicos, dentre
outros;

o A recomendacado de estratégias, objetivos, metas e acdes futuras
com vistas a melhoria da qualidade de ensino, iniciacéo cientifica, extensao,
gestdo, missao, comunicacao e politicas institucionais, infraestrutura fisica e
responsabilidade social;

o Implementacdo de acbes corretivas que possibilitem o
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aperfeicoamento do desempenho institucional;

o Firmar valores que conduzam a exceléncia do ensino e da gestao
universitaria, tendo como base os interesses dos docentes, discentes,
técnico-administrativos e sociedade em geral, nas areas de atuacéo da IES;

o Indicar diretrizes para a tomada de decisdo da gestado universitaria,
servindo como subsidios para o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, o Projeto Pedagogico Institucional — PPl e os Projetos Pedagdgicos dos

Cursos.

11.Recursos necessarios

A realizacdo do processo avaliativo supde a garantia de infraestrutura
material associada ao suporte técnico especializado e administrativo, como

elementos basicos para viabilizar o trabalho.

Quanto a infraestrutura material, considera-se importante a existéncia de
um I6cus para instalacdo da CPA, o que se coloca como condi¢do simbdlica da
materializacdo da avaliacdo e de sua valorizacdo pela administragcdo da
universidade. Esse l6cus deve ser organizado com equipamentos indispensaveis
as especificidades das atividades avaliativas, como computadores, impressora,

acesso a internet, arquivos e material de escritério apropriado.

Como recursos humanos a CPA deve contar com seus membros

bY

representantes e com auxiliares que poderdo ser solicitados a comunidade

académica.
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