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RESUMO

MARTINS, P. A. A Centralizacdo do Atendimento de Servi¢cos Publicos -
CASP. (Trabalho de Conclusao de Curso). Faculdade Integradas Rui Barbosa
- FIRB - 2023.

O presente trabalho tem por objetivo verificar as vantagens que se obteriam na
implementacdo desse projeto, e, averiguar a formas necessarias, por meio de
pesquisas na area administrativa, dentro da legislacdo que dispdem sobre o
assunto, com o fim de implementar uma estrutura de atendimento a populacgéo,
com vistas a melhor prestacéo dos servi¢os publicos ali adequados, cumprindo
as normativas especificadas na Constituicdo Federal da Republica Federativa do

Brasil, de 23 outubro de 1988, e, outras leis relativas.
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to the best provision of public services there adequate, complying with the
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1 FUNDAMENTACAO

1.1 As CASP

O cidadao passa por vérias etapas, em lugares os mais diversos, para
resolver situacdes corriqueiras, como pagamento de taxas, impostos, solicitacdo
de servicos, etc, para estar apto a exercer alguns direitos que sédo postos, sem
contar que, para habilitar-se a poder usufruir de algumas facilidades, contudo se
cumprir alguns procedimentos, nessa, o cidadéo se vé na dificuldade, tanto de
informacdes, quanto de deslocamento geografico para acessar o servico publico.

Dessa forma, nada mais justo que a Administracdo Publica, seja na esfera
municipal, estadual e federal, Ihe propicie os meios de tornar menos arduas
essas tarefas, assim como também cabe direito ao usuério, por ser, antes de
tudo, detentor de direitos e obrigagcbes, pagador de impostos, merece todo o
empenho da maquina publica, para fazer valer os seus direitos.

As CASP, Centros Administrativos de Servicos Publicos, vém com essa
finalidade, a de fazer valer o direito do cidaddo de receber essa prestacdo de
servigos publicos mais eficazes, ndo tendo, dessa forma, de se submeter a
custos dispendiosos de locomocdao, tempo e outros infortinios que sao inerentes
aos padrbes de atendimento da Administracdo Publica em vigor atualmente.

Assim, a criacdo das CASP, dentro do processo legislativo formal, ou seja,
por lei ordinaria, contribuiria e muito as resolucdes dos problemas do cidadéo
comum. O conceito de direito publico, consiste num conjunto de normas juridicas
que disciplinam poderes, deveres e direitos vinculados diretamente a
supremacia e a disponibilidade dos direitos fundamentais, dessa forma, o
usuario dos servicos é o beneficiario direto desta prestacdo. Nesse caso, o
Estado se utiliza da supremacia do interesse publico, colocando-se em posicao
de superioridade perante o particular, no regime de direito publico, os interesses
da sociedade sao indisponiveis, isso significa que o agente publico, que atua em
nome da sociedade, ndo é proprietario da coisa publica, mas, em contrapartida,
ele apenas atua em nome da sociedade, sendo justamente por isso que o poder

publico sofre um conjunto de limita¢des ou restricoes.
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1.2 Agentes publicos

O agente publico, por exemplo, ndo pode alienar qualquer bem que esteja
sendo utilizado diretamente na prestacdo de servicos para a sociedade, ndo
pode vender um prédio em que esteja funcionando uma escola publica, assim,
quando desejar firmar um contrato, o poder publico ndo pode escolher livremente
quem deseja contratar, devendo primeiro fazer um processo licitatorio para a
escolha do contratado, logo, os agentes publicos sujeitam-se ao principio da
legalidade, principio eminentemente Constitucional, de forma que s6 podem
fazer aquilo que a lei autoriza ou determina, trata-se da aplicagéo da legalidade
administrativa, ao contrario do regime de direito privado, normalmente
direcionado para o interesse dos particulares, trata das rela¢des individuais da
populacao, individualmente.

Neste regime, o privado, ndo h& aplicacdo das prerrogativas do poder
publico, colocando os individuos em igualdade de condi¢cbes em suas relacdes
juridicas, dessa forma, por exemplo, nos contratos administrativos, ha aplicacédo
do regime de direito publico e, por isso, a Administracdo podera realizar
alteracbes unilaterais no contrato, realizarA mudancas no contrato
independentemente da vontade da outra parte contratada, trata-se, nesse caso,
da aplicacdo do principio da supremacia, por outro lado, quando particulares
firmam um contrato, as alteracées das clausulas contratuais somente poderéo
ocorrer guando as duas partes concordarem, ou seja, uma parte nao podera
alterar o contrato sem a concordancia da outra, ocorrendo a aplicagéo do regime
de direito privado, ndo estando presentes as prerrogativas ou as restricoes
inerentes ao regime de direito publico.

Essa separacdo € mais doutrindria do que pratica, uma vez que, “no
mundo real’, os dois regimes convivem juntamente, as relagdes que a
Administracdo firma, submetem-se tanto ao regime de direito publico como ao
de direito privado, ocorrendo, na verdade, o predominio de um ou outro regime,
conforme o caso, como exemplo, as empresas estatais exploradoras de
atividade econdmica sdo entidades de direito privado, dessa forma, suas
relacbes sao regidas pelo direito privado, como ocorre num contrato de

financiamento firmado entre um banco publico e o seu cliente, em contrapartida,
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esse mesmo banco publico sujeita-se a um conjunto de regras de direito publico,

como a necessidade de realizacdo de concurso publico para o provimento de

seus empregados publicos e o dever de licitar em determinadas condi¢des.
1.3 Esferas administrativas

A implementacao dar-se-ia, a medida em que se fizesse necessaria, em
cada caracteristica especifica no ambito da particularidade de cada esfera de
governo, seja federal, estadual ou municipal, cada qual com suas atribui¢cdes,
sendo sempre, conforme baliza a CF, a federal responsavel por especificar
normas gerais, e, Estados e Municipios, legislando concorrentemente, desde
gue néo firam as normas federais.

Assim, Administracdo Publica, “deve” isso ao cidaddo comum, em
comparacao, ao que se depara ao direito privado, quando tudo que se faz é para
“atrair”, o cliente, da mesma forma n&o deveria se diferir na gestédo publica, na
mesma linha de raciocinio, quando uma prefeitura municipal, em regra, sujeita-
se ao regime de direito publico, se sujeitara ao regime de direito privado quando,
por exemplo, emitir um cheque de pagamento ou quando firmar um contrato de
seguro de um veiculo, uma vez que nestas situacfes ndo estardo presentes as
prerrogativas de direito publico, cumprindo sua funcéo primaria, ou seja, a de
administrar, e, uma funcao alheia, de carater privado.

Conseguinte, a gestdo da Administracdo Publica, quando na sua funcéo
balizadora de prestacdo dos servigos publicos, pode submeter-se a regime
juridico de direito privado ou de direito publico, a aplicacao do regime juridico é
feita conforme determina a Constituicdo ou as leis, levando em consideracao a
necessidade, ou nao, da Administragdo encontrar-se em situacdo de
superioridade em relacao ao particular, veja-se como exemplo, o art. 173, 8§ 1°,
da Constituicdo, determina que a lei estabeleca o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias que explorem
atividade econdémica de producao ou comercializacdo de bens ou de prestacao
de servigos, dispondo, entre outros aspectos, sobre “a sujeicdo ao regime
juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e
obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios”, CF, art. 173, § 1°, I,

nesse caso, ficou nitida a determinacdo de que esse tipo de empresa devera
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submeter-se ao regime de direito privado. Isso porque a natureza da atividade,

a de exploracdo de atividade econdmica, ndo permite uma relacdo de
desigualdade, dessa forma, havera casos de aplicacdo de regras de direito
publico e, em outros, de direito privado.

Nesse contexto, Maria Sylvia Zanella Di Pietroi, diferencia a expressao
regime juridico da Administracdo Publica para designar os regimes de direito
publico e de direito privado a que pode submeter-se a Administracdo Publica,
seja direta ou indireta, em contrassenso, a autora utiliza a expressao regime
juridico administrativo para abranger tdo somente o conjunto de tracos, de
conotacdes, que tipificam o Direito Administrativo, colocando a Administracao
Publica numa posicdo privilegiada, vertical, na relacédo juridico administrativa,
dentro da pragmaticidade de sua aplicacdo. Tal fundo de visdo, serve de base
para analisar acerca das necessidades da populagédo, quando se leva em conta
a prestacao dos servicos publicos, seja na administracao direta, seja na indireta,
visto que o fim de ambas as categorias se fundem no cumprimento legal. Desse
modo, a fluidez se esvai na burocratizacdo dos anseios do povo, que, tao ja
desvairado por diversas frustracfes politicas, ainda se veem vitimados pelas
ineficacias daquilo que se devia, no minimo, funcionar adequadamente.Dessa
forma, constantes mudancas sociais criam necessidades também constantes,
cabendo ao gestor publico, a facilitacdo de resolucdo dessas necessidades,
fundindo assim, a nomenclatura de Novo Conceito em Gestdo Publica, dito
Gerencial, visando atender as novas demandas sociais. Assim, conforme se
depreende acima, surge a necessidade da implementacdo de politicas publicas
destinadas a auxiliar o cidadao na sua dura necessidade de acesso aos mais
diversos setores publicos, seja para fazer valer seus direitos, ou, cumprir suas
obrigacdes, como pagamento de impostos, taxas, etc, por este escopo, a
doutrina do direito administrativo, é concorde no sentido de que, a gestao publica
com vistas a cumprir sua funcéo, a de administrar para o povo, com recursos do

proprio povo.

1- DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 33. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2020.
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1.4 A Administracdo Publica no tempo

No decorrer da histéria da administragdo publica no Brasil, ocorreram
varios momentos em que se foram adotados diferentes modelos organizacionais,
fruto de grande transformacao e aperfeicoamento da instituicdo, decorrente das
necessidades a que foram submetidas as demandas sociais. Assim, destacam-

se como relevantes os modelos patrimonialista, burocratico e gerencial.

O Brasil passou por trés geractes de reformas administrativas,
que ocorreram em momentos relevantes da histéria patria. A
primeira delas, ap6s a Revolugédo de 1930, com a ascenséao de
Getulio Vargas

ao poder; a segunda apo6s o Golpe Militar de 1964, reforma do
Decreto-Lei 200/1967; e a terceira, apdés 0s movimentos de
redemocratizagdo do pais, efetivada especialmente a partir de
1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso. (SILVA,
2013, p. 483).

O modelo dito patrimonialista, da administracéo publica, foi o precursor na
forma de atuacdo organizacional do Estado, criando meios pelos quais se
correspondia a cultura e a necessidade da sociedade, havendo total
compatibilidade com o Estado Absoluto. No modo patrimonialista, prevalecia
uma atuacdo mais concentrada do poder, os gestores tinham a liberdade de
decidir, conforme seus interesses, e o Estado detinha todo o poder e o
patrimdnio, tendo a sociedade que se sujeitar as suas deliberacdes.

Conforme Silva (2013), o modelo patrimonialista tinha vigéncia no Estado
Absoluto, onde a centralizacdo do poder era em torno do Monarca, tudo
pertencia ao Estado, ndo se fazia distingdo patrimonial entre publico e privado,
operava-se, naquele momento, um reino de corrupgao e nepotismo, em que 0S
cargos publicos funcionavam como recompensas ou premiacgoes.

Neste mesmo sentido, apontam outros estudos, vejam-se:

Historicamente, até a Revolugéo de 1930, o Estado brasileiro era
refém dos interesses de uma elite agraria composta de
aristocraticos  proprietérios  rurais. A urbanizagdo e
industrializacdo que o Brasil experimentou a partir de 1930
fizeram que o pais passasse por um rearranjo politico do Estado,
atendendo as pressdes para modernizagdo deste por parte da
burguesia (TORRES, 2004). Deve-se ressaltar que a reforma
administrativa de Vargas foi um dos primeiros esforgos para
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superar 0 modelo patrimonial em voga no contexto brasileiro,
embora suas raizes patrimoniais ndo tenham sido suplantadas.
Essas ligacBes, segundo Holanda (2000), sdo caracteristicas
fundamentais do “homem cordial” brasileiro que, em sua
caminhada e busca pelo poder, ndo consegue distinguir 0s
aspectos publico e privado. (VALADARES, 2012, p. 09).

Dessa forma, em meios de tentativa de romper o Estado Absoluto, que ja
nao mais se compatibilizaria com a evolugdo da sociedade, impunha-se pelo
Estado liberal, restando evidente que a administracéo publica necessitava de um
novo modelo de organizacdo, adaptavel a novidade, surgindo-se, dessa forma,
na era Vargas, em meados dos anos 30, a administracdo publica burocratica que
se desprendia dos escopos absolutistas, tendo como objetivo, afastar os
interesses pessoais dos gestores, a fim de garantir uma maior satisfacdo do
interesse publico, defendendo a sociedade contra a soberania e o poder
arbitrario do Estado.

Conforme Silva (2013), o que predominava no modelo burocratico, era a
forma de legitimacdo legal, a administracdo publica continha uma forma
rigidamente estabelecida, as competéncias e os cargos detinham definicbes
expressa em leis, somente sendo possivel 0 ingresso na carreira publica através
dos concursos publicos, assegurando-se um rol de garantias para promover
maior imparcialidade dos servidores publicos. Nisso, a administracdo publica
burocréatica era compativel com os tracos aparentes ao Estado de Direito Liberal,
configurando-se como uniforme, unitario e centralizado.

Cumpre-se ressaltar que, quando foi proposta a imposi¢cdo da reforma
burocratica na vigéncia do modelo patrimonialista, eram previstos ideais, nao s6
de burocratizacdo de normas do sistema, mas de uma eficiéncia que néao foi
reconhecida ap6s a implementacdo do modelo gerencial, pois ndo havia um
controle finalistico de resultados, sendo a proposta burocratica, como enfoque,
tornar a administracdo o mais impessoal possivel, na tentativa de limitar os
poderes dos gestores a legislagéo.

(@] modelo burocratico enfatiza  aspectos  formais,
controlando processos de decisdo, estabelecendo uma
hierarquia funcional rigida, baseada em principios de
profissionalizacéo e formalismo. Os procedimentos formais sédo
feitos por funcionérios especializados, com competéncias fixas,
sujeitos ao controle hierarquico. Ha a profissionalizacdo do
funcionario burocratico, que exerce o cargo técnico em razao de
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sua competéncia, comprovada por processo de selecdo. Afasta-
se 0 nepotismo e as relagbes de apadrinhamento. O exercicio
de cargos publicos passa a ser uma profissdo, com remuneragao
previamente conhecida pelo individuo e pela sociedade. Houve,
nesse periodo, a criagdo das primeiras carreiras para
funcionarios publicos e a realizagdo dos primeiros concursos
publicos, efetuados no Governo Vargas, na década de 30.
(SATURI, 2013, p. 01).

Durante a vigéncia da Administracdo Publica Burocratica, foi aprovada a
Constituicao de 1988, trazendo disposicdes caracterizadoras, como 0 controle
realizado entre os poderes e o tribunal de contas, neste contexto, enfatizando-
se os procedimentos burocratizados, em razdo do principio da legalidade, que
possuia grande importancia através dos controles exercidos pelos agentes e
instituicdes finalisticas.

O Estado liberal, estabeleceu-se por décadas, entretanto, com a
conquista da protecao de garantias individuais pela sociedade, o Estado passou
a ser Social e de Direito, direcionando a administracdo publica para politicas
publicas obrigatérias ao atendimento de demandas de servicos essencialmente
sociais, ja que a sociedade passou a ser credora de direitos e o Estado obrigado
a cumprir deveres, trazendo assim, uma crise mundial por escassez de recursos
em que se necessitava de uma nova organizagdo da administracé@o publica, para

abarcar os problemas de méa gestéo dos recursos.

A crise do Estado de Bem-Estar Social ocorreu por um conjunto
de fatores econbmicos, sociais e politicos que, juntos,
contribuiram para demonstrar as fragilidades do modelo
instaurado no pés-guerra, principalmente a ineficiéncia estatal
para responder as demandas sociais reclamadas pela
populacéo. (...) Tal crise ficou evidenciada pela insuficiéncia de
recursos estatais para financiar os inUmeros apelos dos agentes
sociais, 0 que ocasionou uma crise fiscal de governanga, pois
aumentava-se constantemente a tributacdo, mas nédo se
conseguia responder com éxito a todos os pleitos sociais, ja que
o Estado havia-se agigantado de tal maneira que ndo conseguia
responder aos problemas racionais, principalmente a
manutencgdo da eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos.
(BARROS JUNIOR, 2012, p. 460).

Conforme os ensinamentos de Maia e Pereira citado por Silva (2013):

O modelo de Administracdo Burocrética, entretanto, n&o
conseguia atender de maneira satisfatoria a todas as funcdes
que o Estado assumiu. O Estado, organizado em conformidade
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com os padrbes burocraticos, passou a ser visto “como uma
instituicdo que presta servicos de ma qualidade e que gasta
muito em razao das exigéncias do sistema burocratico.”(MAIA,
2009, p. 29). Além disso, diz-se que “a administracdo burocratica
€ lenta, cara, auto referida, pouco ou nada orientada para o
atendimento das demandas dos cidad&os.” (PEREIRA; SPINK,
1998, p. 241).

Assim, o Estado enfrenta press6es da sociedade, no atendimento das
obrigacdes a que se exigia, através das garantias fundamentais, que o proprio
Estado Social sujeitou-se a empenhar, gerando com isso, altos custos que nao
poderia suportar. Para agravar, a falta de cuidados com desperdicios, 0s
excessos de gastos dos procedimentos burocraticos e a ma geréncia do servico
publico centralizado prestado pela administracdo, tornou o modelo burocratico
obsoleto e impréprio, requisitando-se, assim, uma nova forma de enfrentar os
problemas que se submetia aquela administracéo falida e falha.

Dessa forma, a escassez de recursos e dos constantes desperdicios de
verbas, a tendéncia e a solu¢cao mundial foi a reforma da administracéo, aderindo
ao novo modelo de geréncia publica, isso no Brasil iniciou-se décadas depois
dos precursores, partindo em alteracdes na legislacdo, com a finalidade de
adaptacdo da realidade ao modelo de geréncia, que ja se auferia uma
experiéncia positiva em muitos paises, em destaque 0S europeus.

Assim, nesse sentido, ensina Barros Junior (2012) que, diante dos
problemas da burocracia, surgiu-se como alternativa adequada a imposicao da
Administracdo Publica Gerencial, prevendo-se como uma forma estratégica a
delegacédo de autoridade, mantendo somente os campos de atuacdo exclusiva
do Estado descentralizando o servico publico para a iniciativa particular,
objetivando reduzir os exageros e excessos de formalismo e a morosidade dos
procedimentos decisorios e prestacdes Estatais. Em 1995, foi instituida a MARE,
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, e aprovado o Plano Diretor de
Reforma do Estado, que previra medidas radicais de corte de gastos publicos,
sobre a direcéo de seu idealizador, Luiz Carlos Bresser Pereira.

Enfaticamente, Bresser-Pereira (2008), aponta varias diferencas entre os
modelos, afirmando assim, que no contexto de novas formas de controle ou
responsabilizacdo, o modelo burocratico criava formas classicas como normas

exaustivas, supervisao hierarquica direta e mecanismos de auditoria, ao passo
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gue as formas de controle gerencial, pautavam a administracdo por resultados

ou objetivos, competicdo administrativa visando a exceléncia e responsabilidade
social, assim, 0os novos mecanismos ndo invalidam as formas classicas,
substituem-nas, apenas em partes.

Frise-se que, Bresser-Pereira, foi o arquiteto da reforma gerencial, apés
realizar um estudo nos paises desenvolvidos, principalmente europeus, que ja
se haviam aderido ao modelo ha décadas, a proposta objetivava retirar o Estado
gerente, incompetente em fiscalizar o servico publico que seria prestado pelo
particular a sociedade, reduzindo consequentemente os gastos do setor publico,
assim € de praxe citar as palavras do estudioso e precursor da reforma

administrativa gerencial:

Chamo este modelo de reforma da gestdo publica de “modelo
estrutural de geréncia publica” na medida em que, além de
grandes mudangas no processo de gestdo de pessoal e da
adocao de uma administracao por objetivos, ele inclui a reforma
estrutural da organizacdo do Estado. A reforma gerencial do
Estado é a segunda reforma administrativa vivida pelo moderno
Estado capitalista. (BRESSER-PREIRA, 2008, p. 393)

Dessa forma, apds a reforma administrativa brasileira, ocorrida na década
de 90, comeca o modelo gerencial de organizacdo administrativa, o Estado

passa entdo a gerir a maquina publica baseando-se no principio da eficiéncia,

tratando o controle de resultados através de metas, tanto na prestacao de servico
publico como na reducdo dos gastos, distanciando dos procedimentos
burocréticos que se submetia a administracdo, com a reducdo de hierarquia
publica e pela descentralizacdo dos servicos, atuando, assim, somente na
fiscalizacdo e prestacdo de servicos mais essenciais, tornando-se, além de

regulador da economia, o delegante de servicos prestados a sociedade.

1.5 Conceito de eficiéncia no servigco publico

O Estado buscou com o novo modelo de gestdo, estabelecer uma nova
definicdo para o servigo publico, com vistas a trazer mais eficiéncia na busca de

melhores resultados, sempre com a eficiéncia dos meios e eficacia na finalidade,
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assim, com propriedade e conhecimento a respeito do tema, ensina a doutrina

de José dos Santos Carvalho Filho, a respeito da distingéo de eficiéncia, eficacia

e efetividade:

A eficiéncia ndo se confunde com efichcia nem com a
efetividade. A eficiéncia transmite sentido relacionado ao modo
pelo qual se processa 0 desempenho da atividade
administrativa; a ideia diz respeito, portanto, a conduta dos
agentes. Por outro lado, eficicia tem relacdo com 0s meios e
instrumentos empregados pelos agentes no exercicio de seus
misteres na administracdo; o sentido aqui é tipicamente
instrumental. Finalmente, a efetividade € voltada para os
resultados obtidos com as ac¢Oes administrativas; sobreleva
nesse aspecto a positividade dos objetivos. O desejavel é que
tais qualificagbes caminhem simultaneamente, mas € possivel
admitir que haja condutas administrativas produzidas com
eficiéncia, embora ndo tenham eficacia ou efetividade. De outro
prisma, pode a conduta ndo ser muito eficiente, mas, em face da
eficacia dos meios, acabar por ser dotada de efetividade. Até
mesmo € possivel admitir que condutas eficientes e eficazes por
ndo alcancgar os resultados desejados; em consequéncia, serdo

despidas de efetividade. (CARVALHO FILHO, 2009, p. 29).

Conforme se extrai do conceito atribuido por Meirelles (2009), a eficiéncia
€ imposta como um dever da administracéo, definida como aquilo que se impde
aos agentes publicos na realizacdo de suas atribuicbes, a fim de que seja
efetuada com maior presteza e rendimento dos trabalhos, e acrescenta ainda
que o referido principio € o mais moderno, sendo incluido na medida em que
houve a necessidade de ir além da legalidade para melhorar o desempenho, de
modo que, a se exigir melhores resultados em favor do servico publico para
atendimento das demandas da sociedade, nada mais além de que o dever de
boa administracdo publica.

A posicdo de Di Pietro (2011), diverge em parte, pois que, coloca a
eficiéncia em dois prismas distintos, podendo ser considerado tanto a forma em
que o agente publico atua por melhores desempenhos de suas atribuicdes,
obtendo resultados satisfatorios, quanto em relacdo a forma de organizacgéao,
estruturagdo em que se desenvolve e disciplina a Administracdo Publica num
todo, para o controle de resultados por meios eficazes e eficientes.

E Ihe atribuido, no conceito de eficiéncia, o0 modelo de geréncia publica, a

uma forma de estabelecer no servigo publico a economicidade, propiciando uma
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qualidade nos servicos prestados, pelos meios mais eficazes, em contraposicao

aos modos mais simples, eficiente, célere e sem desperdicios, colocando-se,
porém, uma relagdo de custo/beneficio para apresentar resultados satisfatorios
pela administracdo, as mais das vezes, colocando-a como uma geréncia
empresarial, parecida com a privada.

Divergéncias ha, quanto ao inicio da implementacéo deste novo modelo
no ordenamento juridico brasileiro, porém, grande parte da doutrina coloca como
ponto de partida a reforma constitucional por intermédio da Emenda
Constitucional n°19 de 1998, que veio a acrescer, no rol de principios do art. 37
da carta Magna, o Principio da Eficiéncia.

Consoante se extrai da obra de Valadares (2012), anteriormente a MARE

ja se surgiam tendéncias em abolir a administracao burocratica:

(...) no contexto do governo militar da década de 1960, surgiu
um decreto-lei que visava modernizar a administracdo publica
por meio da utilizacdo de instrumentos gerenciais utilizados pela
iniciativa privada. Além da normatizagéo e da padronizagdo de
procedimentos nas areas de pessoal, compras governamentais
e execucdo orcamentaria, buscava-se também estruturar o
governo. As estratégias adotadas para alcancar a estruturagéo
seriam planejamento, coordenacéo, descentralizagéo,
delegacdo de competéncias, controle e investimento em
administragédo indireta. (VALADARES, 2012, p. 09).

De bom alvitre €, também, esclarecer que, o decreto n° 200/67 elaborado
na vigéncia do modelo Burocrético, foi de suma importancia para estabelecer
uma administracdo publica descentralizada, como se prevé como um dos
objetivos do modelo de geréncia publica, porém, s6 obteve efeito concreto
guando posteriormente foram instituidos os entes da administracdo indireta, o
que por si sO ndo caracteriza vigéncia da administracdo gerencial. Na acepcao
de Celso Anténio Bandeira de Mello, citado por Franca, os principios tém grande
importdncia no ordenamento juridico, e, sua violagdo, pode causar
consequéncias sérias:

Violar um principio € muito mais grave que transgredir uma
norma qualquer. A desatencao ao principio implica ofensas néo
apenas a um especifico mandamento obrigatério, mas a todo o
sistema de comandos. E a forma mais grave de ilegalidade ou
inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio atingido,
porgue representa insurgéncia contra todo o sistema, subverséo
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de seus valores fundamentais, contumélia irremissivel a seu
arcabouco logico e corroséo de sua estrutura mestra”. (MELLO,
1999, p. 630).

Dessa forma, toda a administracdo publica, passa a se sujeitar a nova
politica do modelo gerencial, colocando-se a frente da prestagdo de servigo, a
eficiéncia para o exercicio de suas atividades, atribuindo-se os melhores meios
para confeccdo de uma boa gestédo dos recursos, viabilizando melhor interesse
publico.

Ressalta-se que, no modelo burocrético, ja se previa eficiéncia do servico
publico por intermédio de varias passagens da redacéao inicial da Constituicdo
Federal de 1988, como exemplo o art. 74, inciso Il, e da legislacédo
infraconstitucional, todavia, os dispositivos legais, ndo continham em seu bojo
uma observancia de carater obrigatério, com status de principio, em que, caso o
gestor o descumprisse, ndo havia sanc¢ao para sua conduta, e, nos dias de hoje,
passa a ser tratado como conduta improba perante a lei 8.429/1992, dentre
outros.

Ocorreram na transi¢do dos modelos, algumas mudancas advindas pela
emenda n°19/1995, alteracdes que foram instituidas pelo ideal do modelo
geréncia publica, buscando mais eficiéncia no servigo publico, exigindo-se, de
inicio, do trabalho exercido pelos servidores publicos, através de avaliacGes
funcionais, relativizando-se a estabilidade funcional por meio da perda do cargo
publico, conforme art. 41, §1°, inciso Ill, da Constituicdo Federal.

Com vistas de se garantir maior celeridade na aquisicdo de bens pela
administracdo publica, objetivou-se, ainda, a facilitar nos procedimentos
previstos na lei de licitacdo lei 8.666/1993, com a edi¢cao da Medida Proviséria
n° 2.026/2000 convertida na lei 10.520/2002, pelo qual se deu origem ao pregao,
forma mais simplificada e agil dos procedimentos licitatérios, nos dias de hoje
até realizado eletronicamente, de modo a efetuar compras e contratacdo
instantaneamente, lei essa substituidas pela lei 14.133/21, NLLC.

Neste cenario de descentralizacdo do Estado, assevera Silva (2013), que
o decreto n°200/67, foi trivial ao rompimento da rigidez burocratica, uma vez que,

as atividades centralizadas prestadas pelo Estado, foram descentralizadas,
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conferindo as autarquias, fundacfes, sociedades de economia mista e as

empresas publicas, tornando-as mais autbnomas e mais eficientes.

Necessario também esclarecer que, na vigéncia do modelo de geréncia
publica, a descentralizacdo passou a ser muito mais ampliada, envolvendo na
confeccdo de politicas publicas, voltadas ao denominado terceiro setor,
pretendendo-se expor a prestacdo dos servicos publicos, tanto os entes de
cooperacao, como também o setor privado, onde neste lapso temporal houve
significativa mudanca na legislacao para o envolvimento destes.

Assim, almejando-se o desenvolvimento da descentralizacdo de poder e
competéncia, novas regras foram introduzidas na legislacéo infraconstitucional,
com o escopo de se expandir competéncias Estatais, por intermédio do regime
de delegacdo da prestacdo do servico publico, através das concessdes e
permissfes conforme a lei 8.987/1995, lancando-as, até mesmo a prestacdo de
servico por particulares, as denominadas parcerias publico-privadas, as
chamadas PPPs, lei 11.079/2004, como também pelas entidades paraestatais,
gue atuam em colaboracdo com o Estado, os denominados entes de cooperacao
OS, OSCIP, servicos sociais autbnomos, entidades de apoio, parcerias
voluntérias, leis: 8.958/1994, 9.637/1998, 9.790/1999, 13.019/2014, como por
exemplo o SESI, SENAI, etc., ficando a empenho da administracdo, somente a
fiscalizagédo da prestacao destes servicos.

Constantes modificagdes na legislacdo, tém ocorrido com objetivando o
estabelecimento de novas politicas publicas aptas a agregar o modelo de
geréncia da administracdo, com o fim de tornar o Estado uma empresa eficiente
capaz de satisfazer as necessidades demandadas pela coletividade, de modo a
estabelecer o convivio pacifico e isonémico, garantindo a ordem publica, bem

parecido com o conceito da iniciativa privada.

1.6 Aplicacéo da eficiéncia no servigo publico

Com a inclusao do principio da eficiéncia no ordenamento juridico, tornou-
se eficiéncia administrativa um requisito de observancia obrigatéria que gera,

inclusive, responsabilidade dos gestores, servidores e prestadores de servicos,
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por ato de improbidade administrativa caso ocorra uma insuficiéncia na obtencao

de resultados satisfatorios ao servico publico.

Em consequéncia da eficiéncia, imposta em relagcdo os servidores
publicos, houve uma transformacédo gradativa dos costumes, na medida em que
passou a necessidade de buscar resultados na atuacdo Estatal, por meio do
modelo de geréncia publica, ocorrendo a exigéncia do servidor, ou prestador de
servico, de se demonstrar suficiéncia no desempenho, a fim de medir sua
conduta no exercicio das suas fungdes.

Assim, cita Franca (2007), que sob a otica de eficiéncia ha a relativizagcao
da estabilidade do servidor publico pela insuficiéncia do desempenho,
dependendo da legislacdo infraconstitucional para regulamentacdo da matéria
com observancia das garantias do contraditério e da ampla defesa, assegurando
ainda critérios objetivos e claros para aferir a sua conduta funcional.

Os servidores estariam submetidos a uma analise sistematica funcional,
em que sua eficiéncia no trabalho seria um dos critérios a serem observados,
diuturnamente, desta forma, objetiva-se impor aqueles que atuam de forma
burocratica e negligenciosa, uma efetividade em seus servi¢cos, ocorrendo,
também, dilacdo do prazo de estagio probatério de 2 para 3 anos, com o0 objetivo
de relativizar, ainda mais, a questéo da estabilidade do servidor publico, que o
torna acomodado pelo éxito nos concursos.

Com relacéo aos servidores, assimila Bresser-Pereira:

Para expressar em poucas palavras o carater gerencial do
modelo, eu diria que a reforma gerencial busca tornar os
servidores publicos mais autbnomos e mais responsaveis: mais
autdbnomos com relagdo a normas rigidas e supervisao direta, e
mais responsaveis perante o nlcleo estratégico do Estado e
perante a sociedade. (BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 400).

Desta forma, com o novo modelo de geréncia publica, a prestacdo do
servigco publico, passou a ser viabilizado de forma a impor o racionamento de
recursos com o fim de evitar gastos excessivos da administragdo, sem que, no
entanto, para isso, se diminua a qualidade do servico prestado, exigindo-se,
assim, mais dos servidores e da gestdo de recurso, sempre com 0 escopo de

melhores resultados com o0s meios eficazes.
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Neste raciocinio, as maiorias dos gestores tém adotado meios para

gratificar servidores que atuem de forma eficiente com o alcance de metas
estabelecidas, capazes de tornar os resultados sempre positivos, desta forma,
exige-se maior atuacao dos servidores e em contrapartida sao bonificados pela
efetividade do servico prestado. Por via de consequéncia de um servico melhor
desempenhado, a administracdo economiza com a contratacdo de novos
serventuarios, estando alocados somente aqueles que apresentem desempenho
satisfatorio.

Ainda como proposta da nova gestdo publica, houve uma modificacdo
significativa na desconcentracdo dos poderes da administracdo interna,
realizando-se uma distribuicdo de competéncias, conferindo maior
independéncia aos gestores, para decidir conforme necessidade localizada,
diluindo-se atribui¢cdes por 6rgaos internos para aliviar as infinidades de decis6es
a serem tomadas no ambito da administracao publica.

Conforme Menciona Pires (2010), que a descentralizacdo interna € capaz
de tornar a administracdo publica, mais célere e transparente, haja vista que,
estabelece ao poder decisério a pessoa que antes era submissa e dependente.
Diante da descentralizacdo é estabelecida uma nova estrutura de organizacao
Estatal, em que se dilui o poder centralizado para pontos periféricos
administrativos, tornando-os, assim, mais independentes e capazes de decidir
conforme interesse publico, transferindo também responsabilidades aos setores
competentes, e, melhor atendimento as necessidades locais.

Um dos pontos relevantes na novidade quanto ao a nova forma de gestao,
foi que a descentralizagdo passou a envolver a participacéo de setores privados
através de parcerias publico-privado, em que o enfoque central delineava em
alocar os riscos que se submetia o Estado, econbmicos ou da prestacdo do
servigo publico, por via de contratos por prazos determinado sob a geréncia de
empresas privadas.

Apontado em seus estudos, Bresser-Pereiraz (2008), menciona também

gue a geréncia publica se trata de um modelo estrutural, uma vez que nédo se

2- BRESSER-PEREIRA, L. C.; SINK, P. K. Reforma do Estado e Administracdo Publica. Rio
de Janeiro: Fundacgao Getulio Vargas, 1998.
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limita a estratégias de gestdo, envolvendo mais do que mudancas

organizacionais, como estrutural porque envolve todos os tipos de parcerias
publico-privada, como também 0s servi¢os sociais e cientificos necessérios a
sociedade sao terceirizados para organizacdes ndo-estatais, neste modelo, é
uma forma de “governanca”, posto que, assim, envolvem, além do Estado, outros
atores no processo de governar, entidades como organizacdes estatais, publicas
nao-estatais, corporativas e privadas, dentre outras.

No mesmo momento da reforma gerencial, porém com uma ideia distinta
de descentralizacéo, houve também a criacdo de entidades de cooperacdo ou
entes paraestatais, que auxiliam a atuacdo Estatal com determinada
colaboragéo, em que séo conferidas as pessoas juridicas de direito privado o
rotulo para prestacdo de servigco sem fins lucrativos, no fomento a categorias
profissionais, atividades sociais ou de ensino ligadas a ciéncia, pesquisa,

cultural, saude educacéo, dentre outras.

Outrossim, na reforma administrativa idealizada, foi previsto o
setor de servigos ndo exclusivos, em que ficou patente o
incentivo ao “publico ndo estatal” por meio do fomento a
constituicdo de organizacbes sociais para desenvolver
atividades de interesse publico. Tais entidades, nos moldes
apregoados pelo Plano Diretor de Reforma do Estado, seriam
constituidas nos moldes do Direito Privado, mas sem o objetivo
de lucro, e receberiam dotagbes orcamentérias para
desempenhar suas fungbes com autonomia administrativa e
financeira, o que lhes permitiria a contratacdo de novos
empregados pelo regime da Consolidacéo das leis do Trabalho
— CLT, a possibilidade de efetivar compras por regime proprio
sem a obrigatoriedade de licitagdo, garantindo-se, assim, um
servigo publico mais barato, de melhor qualidade e duplamente
controlado, tanto pela sociedade, quanto pelo Estado,
principalmente por meio do Tribunal de Contas. (BARROS-
JUNIOR, 2012, p. 462)

No desempenho da fiscalizacdo, o Estado foi gerido através das agéncias
reguladoras por meio da politica nacional de desestatizagéo realizada na década
de 90, decorrente da ideia da reforma gerencial, ficando, assim, a cargo da

administragdo, por meios de autarquias especializadas a fiscalizar atividades
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nao essenciais, outorgadas ou delegadas, com fim de regular e normatizar esses

Servicos.

Bresser-Pereira demonstra, em seus estudos, a grande importancia de se
estabelecer a descentralizac&o para o controle de efetividade, assim, mormente,
com a possibilidade de o Estado a retomar sua atuacao de prestar o servico ao

cidadao:

Na reforma da gestéo publica, a descentralizacéo € obtida pela
transferéncia da prestacdo de servicos para agéncias e
organizacdes sociais. (...) Enquanto os mecanismos de controle
burocratico implicam uma organizacdo centralizada, o0s
mecanismos de responsabilidade gerencial sdo compativeis
com a descentralizacdo — uma descentralizagdo que néo
significa reduzir, mas aumentar o controle gerencial sobre os
resultados. Isso € verdade porque esse tipo de descentralizacdo
gerencial é apenas uma delegacdo proviséria de poderes: o
administrador central conserva a opgdo de reverté-la sempre
gue ndo estiver funcionando. (BRESSER-PEREIRA, 2008,
p.401).

Destarte, a administracdo publica confere cada vez mais, através das
diretrizes delineadas pelo modelo gerencial, formas inovadoras de se prestar o
servigo publico com a finalidade de minimizar, no minimo, os desperdicios de
recursos e trabalhar com o desenvolvimento de instrumentos de concretizacao
da eficiéncia, buscando sempre os adequados resultados as necessidades

sociais para viabilizar o interesse publico na prestacdo ao cidaddo comum.



27
2 RESULTADOS

Diante do exposto, o que se depreende, é que, conforme a nova definicao
de gestao de servicos publicos, o Estado tem condices de se melhorar e trazer
ao cidaddo uma melhor experiéncia quando do uso dos seus servicos prestados,
assim, cabe ressaltar, o servico publico, embora haveria de ter que dispor de
orcamentos para implantacao, receberia a satisfacdo da sociedade, sem contar

a celeridade dos procedimentos, tidos hoje como morosos e ineficazes.
2.1 Pragmaticidade do exposto

As CASP beneficiariam a propria administracdo publica como um todo,
com sistema integrados, agilizando a busca e transferéncia de informacdes entre
si, setores e 6rgdos unidos, tanto geograficamente, quanto sistematicamente,
revelando-se como um uUnico ente, o Estado, unificado e unirrepresentado, pelo
menos no que diz respeito aos atendimentos e prestacfes dos servicos. Vale
ressaltar que, ndo se trata de tentativa de unificativa dos 3 poderes constituidos,
executivo, legislativo e judiciario, longe disso, o que se refere € somente na
prestacdo dos servicos a sociedade, quer-se tentar implantar uma forma
inovadora para a pragmatizacdo do principio da celeridade, conforme inerente
no Artigo 37 da Carta Magna, que dentre outros, surgiram no sentido de garantir
aos cidaddos um administracao publica mais transparente, eficiente, célere e
detentora de responsabilidade em sua gestéo.

Ora, de que forma melhor haveria de ser aplicados os principios acima
expostos, sendo a propria melhora do atendimento ao cidadao? Assim, nesse
sentido, busca-se a efetivacdo real do que foi mencionado na Constituicdo
Federal de 1988, particularmente em seu referido artigo 37, dessa forma, ndo ha

0 gque questionar.

2.2 Efeitos mensuraveis

As CASP teriam, por elemento primordial, a efetivacdo destes
mandamentos constitucionais, fazendo valer o rigor mencionado na CF, em seus

principios de atuacéo e gestéo, dessa forma, embora demande de investimentos
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na sua implantacdo, os beneficios seriam incomensuraveis, visto ndo existir

forma de mensurar a satisfacdo daquela pessoa simples, das mais diversas
classes, na sua concepcao de ideia sobre o servico que lhe foi prestado pelo
Estado.

Assim, obter-se-ia maior agilidade na prestacao dos servicos, eficiéncia
nas informacbes a serem prestadas, dada a efetivacdo da integracdo das
informagdes em sistema integrado, a padronizacdo, tanto no atendimento,
guanto no retorno ao cidaddo comum, tornando a prestacédo dos servicos, de
uma forma geral, mais proveitosa e humana a sociedade.

Desta forma, também, ndo ha como ser mensurar, em nivel de satisfacao,
quando se tem um cidaddo que paga seus impostos corretamente, ter seus
ensejos satisfeitos pelo Estado, Estado esse tdo desacreditado pela populagéo,
ndo ha uma forma de medir esse beneficio ao todos da sociedade, pois, 0
cidaddo bem atendido ira retribuir no seu dia a dia os gestos de benevoléncia

que lhe foram recebidos, a velha maxima, “O bem atrai o bem.”
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A existéncia de varios modelos percorridos pela administracdo publica
torna compreensivel que a sociedade estd em constante mutacdo, demandando
sempre novas necessidades, desta forma, o Estado, como administrador e
garantidor, é obrigado a sempre primar pelo melhor o interesse publico, devendo
se adaptar as necessidades sociais, e, para isso, providencia hovos meios de
estabelecimento de politicas publicas efetivas, as CASP vem nesse sentido, a
fim de facilitar os meios de acesso do usuario aos servicos administrativos.

Importante observar que, embora tiver havido a existéncia dos trés
modelos de administracdo publica na histéria brasileira, percebe-se no cotidiano,
que, a gestdo publica brasileira sempre teve caracteristicas hibridas de gestao,
todos eles coexistindo na estrutura administrativa, entretanto, € notorio que
prevaleca o modelo de geréncia publica como forma vigente de administracao
publica. Podendo-se inferir ainda que as caracteristicas patrimonialistas sejam
mais preponderantes em todas as fases ocorridas, vez que esta mais irrigada a
cultura brasileira.

A Administracdo Publica brasileira se demonstrou ao longo do tempo ser
uma calamitosa gerente da prestacdo direta de servicos a sociedade, haja vista
uma cultura de reais desperdicios e corrupcdo de gestores, que acabaram a
tornar invidvel a prestacado direta destes servicos, desta forma, a limitacdo da
atuacao estatal por meio da descentralizacao foi uma das alternativas trazidas
pela reforma administrativa.

No modelo de geréncia publica, o objetivo idealizado é formar uma nova
realidade na gestdo, onde se prima pela economia e a0 mesmo tempo na
alocacao ideal de recursos de forma a se evitar desperdicios, conferindo-se
ainda uma prestacdo de servico de qualidade apto a ensejar satisfacdo do
interesse publico.

Neste aspecto o servico publico prestado atualmente pelos servidores,
ainda esta muito aquém de ser tratado como eficiente, pratico e de qualidade,
vez que contém em seu bojo um resquicio cultural burocratico, sem mencionar

a consagrada estabilidade que os levam a comodidade. Podendo-se deduzir que
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durante 2 décadas de vigéncia do modelo gerencial, ainda ndo se romperam 0s

ideais do modelo burocratico perante o servigco prestado.

E patente mencionar que o modelo gerencial tem como foco tornar a
administrac@o publica uma verdadeira empresa privada, utilizando-se institutos
de direito privado e maior participacdo privada na prestacao do servi¢o publico,
na tentativa de suprir as omissdes do Estado geradas pela escassez de recursos
financeiros, superando-se sua ineficiéncia.

Todavia, tal tentativa se torna cada vez mais arriscada, pois o regime
administrativo publico possui peculiaridade totalmente distinta do privado, na
medida em que deve sempre atuar na forma mandamental da lei, ndo se
almejando o lucro, as contratacdes de servidores obedecem ao regime de
concurso, as aquisicbes devem obrigatoriamente respeitar procedimento
licitatério, dentre outros fatores.

Deste modo, por intermédio da eficiéncia que almeja os melhores
resultados por meios eficazes, também presente no regime privado, podera
ocasionar ao gestor uma busca desenfreada por satisfatorios resultados
ultrapassando os limites da lei, gerando um conflito entre o principio da eficiéncia
e da legalidade.

No entanto, devem-se impor limites quanto a imposi¢cdo do mercado por
intermédio das delegacbes a empresas privadas, seja por parcerias publico-
privado, ou contrato de gestao por termos de parcerias com entidades sem fins
lucrativos, tratando-se como pretexto estatal de se libertar das vinculacdes
juridico-publicas que Ihes sdo submetidas, inclusive, aquelas vinculadas aos
direitos fundamentais. Sujeitando-se ainda ao desgoverno da fiscalizacdo do
servigo prestado pelos particulares.

Assim, por intermédio das politicas publicas ha composicao da eficiéncia
administrativa, o gestor deve sempre buscar os instrumentos a que lhes sdo
atribuidos de forma moderada, pois, ocorrendo excessos podera proporcionar
maior omissdo da atuacdo Estatal pelo desequilibrio, tornando a eficiéncia

administrativa um mecanismo prejudicial & administragéo publica.
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