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RESUMO

RODRIGUES, M. R. F. A. Da Conciliagao e Mediagao e o Papel do Advogado na
Aplicabilidade dos Métodos Alternativos de Solugao de Conflitos. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagao em Direito). Faculdades Integradas Rui Barbosa —

FIRB, 2024.

O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar que 0 Judiciario encontra-se
sobrecarregado, devido ao grande numero de judicializagao, e tornou-se necessaria
uma mudanca de padrao em relagao a litigancia. O objetivo é proporcionar ao cidadao
uma nova forma de acesso a justica, em que as proprias partes decidam
conjuntamente sobre seus conflitos. Assim, pelo Novo Cédigo de Processo Civil, foi
adotado o modelo Multiportas de resolugao de conflitos, sendo destacada a
importancia de se utilizar os meios adequados de solucionar conflitos, visando a
promogao da justica e da paz social. Ocorreram muitas inovagdes no Novo Cédigo de
Processo Civil em relagdo a audiéncia de conciliagao e mediagdo, sendo destacado o
papel dos conciliadores e medidores que, utilizando técnicas apropriadas, auxiliam as
partes a superarem obstaculos para encontrarem uma solugdo baseada no
entendimento matuo. Desse modo, observa-se a necessidade da realizagao da
audiéncia prévia de conciliagdo e mediag@o, nos termos do artigo 334 do CPC de
2015, sendo feita uma comparagao com o direito norte-americano. Por fim, é feita
uma analise sobre o papel do advogado na aplicabilidade dos métodos adequados de

resolugao de conflitos, em que ele precisa se adequar a toda essa mudanga, tornando-

se profissional de destaque em seu campo de atuagao.

Palavras-chave: Conciliagdo. Métodos Alternativos. Resolugao de Conflitos.



ABSTRACT

RODRIGUES, M. R. F. A. The Conciliation and Mediation and the Role of the
Lawyer in The Applicability of Alternative Methods of Conflict Resolution.
Graduation in Law. Rui Barbosa Integrated Colleges — FIRB, 2024.

The present work aims to demonstrate that the Judiciary is overloaded, due to the large
number of judicialization, and a change in the standard in relation to litigation has
become necessary. The objective is to provide citizens with a new way of accessing
justice, in which the parties themselves decide jointly on their conflicts. Thus, through
the New Code of Civil Procedure, the Multidoor model of conflict resolution was
adopted, highlighting the importance of using appropriate means of resolving conflicts,
aiming to promote justice and social peace. There were many innovations in the New
Code of Civil Procedure in relation to conciliation and mediation hearings, highlighting
the role of conciliators and measurers who, using appropriate techniques, help the
parties to overcome obstacles to find a solution based on mutual understanding.
Therefore, there is a need to hold a prior conciliation and mediation hearing, in
accordance with article 334 of the 2015 CPC, with a comparison being made with North
American law. Finally, an analysis is made of the role of the lawyer in the applicability
of appropriate conflict resolution methods, in which he needs to adapt to all this

change, becoming a prominent professional in his field of activity.

Keywords: Conciliation. Alternative Methods.Conflicts Resolution.
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1 INTRODUGAO

O atual cenario do sistema judicial brasileiro é caracterizado pela alta
quantidade de processos e pela valorizagdo das decisbes judiciais e enfrenta
desafios e contradigbes que levantam questionamento sobre o exercicio da
jurisdigdo, em grande parte heterocomposicional e contenciosa. Se esse exercicio
tem sido de fato vantajoso, satisfatério e atende aos reais interesses dos sujeitos
da jurisdicao € uma questao a ser analisada.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo explorar as vantagens de uma
abordagem alternativa na resolugdo de disputas, que va além do sistema judicial
tradicional, permitindo que as partes envolvidas, por meio do fortalecimento de suas
posigoes, cheguem a acordos que atendam verdadeiramente suas necessidades e
promovam a continuidade das relagoes.

Sera apresentada a autocomposi¢cdo, com foco na mediagdo de conflitos,
por meio de uma analise do direito comparado, destacando sua evolugao e sucesso
em outros paises, como nos Estados Unidos, onde a mediagdo € amplamente
utilizada, e como essa pratica pode ser benéfica no contexto juridico brasileiro, de
acordo com as normas do Novo Cédigo de Processo Civil. (NCPC)

Serao discutidos conceitos fundamentais para a compreensao do tema,
juntamente com dados quantitativos sobre a quantidade de processos judiciais no
Brasil em 2023 e estatisticas sobre as audiéncias realizadas e acordos obtidos em
processos de mediacao e conciliagéo, divulgadas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), a fim de justificar que a adogao de métodos autocompositivos néo
s0 reduz a sobrecarga nos tribunais, mas, também, promove uma maior satisfagao
entre os usuarios.

Desta forma, o trabalho divide-se em 6 fases distintas e complementares. O
primeiro capitulo deste estudo aborda a estrutura e funcionamento atual do sistema
judicial, apresenta os respectivos 6rgéos que o compdem, para que por meio deste
trabalho, seja possivel observar que o Poder Judiciario propde a resolugcao de
conflitos de forma rapida e eficiente; todavia, o sistema esta sobrecarregado de
processos e possui uma forga de trabalho abaixo do ideal, o que faz com que a

tramitag@o de um processo demore anos, sem uma resposta que seja satisfatoria
as necessidades dos litigantes.



No segundo capitulo, busca-se a contextualizagao do entendimento atual
da implementagao do novo conceito jurisdicional, aprofundando-se no assunto por
meio de uma analise conceitual dos mecanismos apropriados de resolugao de
conflitos, enfatizando a conciliagao e a mediagao.

O terceiro capitulo apresenta uma interpretagao acerca dos principios que
regem a mediagao e a conciliagdo no ordenamento juridico brasileiro e sua base
doutrinaria, a0 mesmo tempo em que enfatiza o respectivo papel dos conciliadores
e mediadores e delimita os detalhes da comunicagéo processual e das técnicas de
negociagao, aprofundando as questdes sobre a analise das inovagoes relacionadas
aos processos de conciliagdo e mediagao, trazidas pelo Cédigo de Processo Civil
de 2015.

No quarto capitulo, o objetivo principal é analisar a interpretagao e aplicagao
do artigo 334 do Novo Cédigo de Processo Civil. Versa sobre a posigao adotada
pelos juizes quanto & obrigagdo de realizagdo de audiéncia preliminar de
conciliagdo ou mediagdo, bem como, sobre a possibilidade de dispensa da
mesma, independentemente da atuagdo das partes ou dos pressupostos
expressos na nova lei.

Ja no quinto capitulo, sera feita uma breve andlise comparativa entre a
aplicagdo dos métodos alternativos de solugao de conflitos no Brasil com o
modelo norte-americano.

Por fim, no sexto capitulo, trataremos do papel do advogado na
aplicabilidade dos métodos alternativos de resolugéo de conflitos, tendo em vista
evidéncias de que a distribuigao dos conflitos longe dos tribunais proporciona maior
facilidade para o acesso a outras formas de resolugdo com a mesma eficiéncia,
imparcialidade e seguranga oferecidas pelos meios judiciais. Nesse sentido, surge
o papel do advogado que ira atuar em conjunto com o conciliador ou mediador na
busca por uma solugé@o para as disputas. Deste modo, o objetivo deste estudo é

coletar informagées com a finalidade de investigar qual € o papel da advocacia na
aplicagdo de métodos alternativos/apropriados (fora do ambiente judicial) para
solucionar disputas de interesses, bem como, demonstrar as vantagens de se
utilizar os métodos consensuais na resolugao de um conflito.
A pesquisa utiliza como fontes, leis, livros, doutrinas, jurisprudéncias, artigos

cientificos, publicagées recentes sobre a tematica e dados e documentos dos
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6rgaos publicos, tal como do CNJ, NUPEMEC, etc., bem como, cursos realizados

e finalizados nas areas de: Conciliagao, Mediagao e Arbitragem.
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2 PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

O Capitulo 11l da Constituigao da Republica Federativa do Brasil dispoe, do
artigo 92 ao 126, sobre a estrutura, competéncia e diretrizes do Poder Judiciario,
em que ha destaque para todos os 6rgaos e seus respectivos integrantes.

A palavra Justiga nos induz a conflitos, litigios, ganhador, perdedor, correto,
Incorreto, etc. O que se vislumbra ¢ que esse Poder Judicidrio possa garantir aos
cidadaos o exercicio legal do direito, com a resolugéo dos seus conflitos, da melhor

forma possivel. Todavia, nao é o que realmente acontece, como sera exposto
adiante.

2.1 Estutura do Poder Judiciario

O Poder Judiciario é composto por 5 segmentos de justiga: Justica Federal
e Justica Estadual, que integram a justica comum, na qual predomina a resolugao
de litigios na esfera criminal e civil: justica eleitoral, do trabalho e militar, as quais
fazem parte da justi¢a especial. Cada uma possui sua propria estrutura burocratica,
hierarquia, tribunais e carreiras (ALMEIDA, 2015).

Segundo dados do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) — Justiga em numeros
de 2023 (paginas 26/34), o primeiro grau possui 15.321 unidades judiciarias, sendo:
Justica Estadual, 10.081 unidades, das quais sdo 8.628 varas e 1.543 Juizados
Especiais (65,8%):Justica Federal: 1.003 unidades, sendo 824 varas e 179
Juizados Especiais Federais (6,5%); Justica do Trabalho: 1.569 Varas do Trabalho
(10,2%), Justica Eleitoral: 2.637 zonas eleitorais (17,2%): Justica Militar Estadual:
12 auditorias militares, e, Justica Militar da Uniao: 19 auditorias militares.

De acordo com Theodoro Janior (2010), a Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, promoveu a divisdo dos 6rgaos do Poder Judiciario
em dois mecanismos, federal e estadual. Assim sendo, o organograma do Poder
Judiciario possui a estrutura de uma piramide, sendo que na base, esta o 1° grau,
composto por juizes estaduais e federais. no centro, o Superior Tribunal de Justi¢a-
STJ., a quem compete o julgamento dos recursos, com base na legislagao federal
(interpretagdo da aplicagdo das leis), em segunda instancia, e, no topo dessa
piramide, a Corte Suprema de Justica, o Supremo Tribunal Federal (STF), a quem

cabe o julgamento, se a decisao recorrida viola a CF/88.
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Assim sendo, por uma concepgéo mais expandida, destaca-se que:

Cada justica estadual tem seu tribunal de justiga local, ao passo que a
justiga federal comum & organizada em cinco tribunais regionais federais
(TRF); e a justiga federal especializada também possui tribunais regionais
para cada ramo de atuagdo. Acima desses tribunais, ha os chamados
tribunais superiores, sediados em Brasilia: o Superior Tribunal de Ju;tWa
(STJ), que serve de tribunal superior das justigas comuns estaduais e
federais, além de exercer fungdes de controle administrativo sobre a
justica federal, por meio do Conselho da Justiga Federal (CJF); o Tribunal
Superior do Trabalho (TST), o Supremo Tribunal Militar (STM) e o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), que exercem as fungdes de Ultima instancia de
recurso das justigas especializadas. Acima de todos eles, esta o Supremo
Tribunal Federal (STF), chamado pela doutrina juridica de tribunal qe
superposicao, pois pode se caracterizar como Ultima e definitiva instancia
de recurso das causas processadas nas justicas comuns €
especializadas, além de deter algumas competéncias originarias, nao
recursais, integralmente processadas em sua corte. (Almeida, 2015)

Ademais, € importante mencionar sobre o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), o qual foi constituido pela Emenda Constitucional-E.C n° 45/2004 e,
conforme previsto no artigo 103-B, § 4°, da CF/88, a natureza da sua fungéo €
administrativa e disciplinar, ndo possuindo fungéo jurisdicional.

Trata-se, assim, de um oérgdo composto em sua maior parte, por
magistrados, conquanto, exista também a participagdo do Ministério Publico,
advogados e um certo equilibrio entre conselheiros provenientes de bases
profissionais, mas nomeados pela sua gestdo organica, e membros de instancias
superiores. Compete ao CNJ, controlar a atuagao financeira e administrativa do
Poder Judiciario, ou seja, possui o controle externo da atividade jurisdicional, do
ponto de vista disciplinar, bem como estabelece um padrdao e um planejamento
administrativo a nivel nacional sobre a sua organizagdo administrativa
descentralizada (ALMEIDA, 2015).

Assim sendo, essa é a base da estrutura do judiciario brasileiro, e que
representa a possibilidade de fazer cumprir as demandas advindas dos cidaddos
que recorrem a este sistema para que seus problemas sejam resolvidos da melhor
forma possivel.

2.2 Cenario Atual

Diante da supracitada estrutura do Poder Judicidrio, torna-se necessario

analisar, de forma integral, as funcionalidades desse sistema. Segundo dados do
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Relatorio da Justica em Numeros, divulgados no sitio eletrénico do CNJ, até dia
31/07/2023, encontraram-se pendentes, 82.574.093 processos, Suspensos €
arquivados  provisoriamente, 17.784.979,  pendentes liquidos, 64.789.114;
conclusos em 31/07/2023, 15.036.579, sendo 3.282.135 para julgamento,
11.754.044- outros, processos conclusos ao juiz a mais de 50 dias, 8.529.109,
distribuidos, 19.969.294, julgados, 18,152,368 e baixados, 19.015.559, sendo que
esses numeros sao de ambito nacional, ou seja, engloba todos os segmentos do
judiciario. (CNJ,2023)

Dentre esse numero elevado, encontram-se pendentes de julgamento, em
primeiro grau, 63.990.217, suspensos e arquivados provisoriamente, 14.376.628,
pendentes liquidos, 49.613.588; conclusos em 31/07/2023, 9.710.676, sendo
1.261.644 para julgamento, 8.449.032- outros, processos conclusos ao juiz a mais
de 50 dias- 5;338.782; processos distribuidos no ano, 10.916.756, julgados,
10.354.635 e baixados, 10.820.266. (CNJ, 2023)

Ja o numero de processos em segundo grau é o seguinte: encontram-se
pendentes de julgamento, 4.633.281, suspensos e arquivados provisoriamente,
435.998, pendentes liquidos, 4.197.383; conclusos em 31/07/2023, 2.171.753,
sendo 446.281 para julgamento, 1.725.472- outros, processos conclusos ao juiz a
mais de 50 dias - 1.391.903; processos distribuidos no ano, 2.570.631, julgados,
2.241.725 e baixados, 2.554.750 (CNJ, 2023).

De acordo com os numeros acima, pode-se observar que ha uma
discrepancia muito grande em relagao ao segundo e primeiro graus, sendo esse
Gltimo o mais sobrecarregado, pois o quadro funcional é insuficiente, e, além dos
processos ja em andamento, diariamente esse numero aumenta de maneira
assustadora, com novas distribuigoes.

Todos esses fatores acarretam ma prestagao de servigo a populagao, pois o
trabalho proposto néo é tao eficiente, como deveria, além da demora para ter uma
resposta da justiga, o que leva os jurisdicionados a deixarem de acreditar nas

instituigoes do Poder Judiciario.

2.3 Dificuldades e Divergéncias Enfrentadas

O fluxo processual do judiciario € muito grande. O Estado tem investido muito

em tecnologia, visando a uma efetiva prestagao jurisdicional, todavia, existem
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muitos fatores que interferem, dentre eles, a quantidade de servidores que é
insuficiente, em relagdo ao trabalho distribuido.

No ano de 2023, o quadro funcional do judiciario era de 438.419, englobando
juizes e servidores efetivos. O numero aparenta ser alto, mas, comparado com a
carga de trabalho, torna-se um gréo de areia em um oceano, tendo em vista que,
segundo o Anuario da Justica, da Editora Conjur (Consultor Juridico), 92% dos
processos em andamento, encontram-se em curso perante o primeiro grau, sendo
que a maior parte das pessoas, nio se utilizam do seu direito ao duplo grau de
jurisdigdo. O estudo indica que, em 31/01/2023, o tempo médio de duragdo de um
processo, a contar do seu inicio até sua baixa, no Primeiro Grau, era de 942 dias,
sendo que no Segundo Grau, esse prazo cai para 347 dias (CNJ, 2023).

Conforme esse relatério, a sobrecarga esta presente no Primeiro Grau, em
todos os segmentos do judicidrio, bem como a forga de trabalho, que, se
compararmos o numero de servidores, o nimero disponibilizado ao Primeiro Grau
€ muito menor em relagao ao Segundo Grau.

Diante do exposto, sd@o visiveis as dificuldades enfrentadas pelo Poder
Judiciario, sendo necessaria a busca de solugdes, como novas formas de resolugao
de conflitos, com a finalidade de eximir a carga de trabalho dos juizes e tribunais,
permitindo que os atendimentos das demandas possam ser realizados de forma
mais rapida e eficiente, obtendo como resultado, usuarios satisfeitos e a diminuigao

do acervo processual.
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3 DOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Atualmente, tendo em vista a ineficiéncia do judiciario, mostra-se necessario
uma mudanga de padréo no tratamento de disputas. O objetivo do judiciario, como
poder estatal, é agir de maneira que respeite a ordem politica. Possui duas
fungdes, ou seja, por um lado existe o ambito social, em que se busca a paz social,
e por outro lado, o ambito politico, que representa a participagdo na tomada de
decisoes do Estado, na perspectiva das partes envolvidas, e, na perspectiva do
Estado, a manutengéo do seu poder.

A medida que o Estado aboliu a autoprotegao, tornou-se necessario buscar
a protegao judicial. Nao sdo mais as proprias partes que resolvem seus conflitos,
mas, o Estado, por meio do Poder Judicirio, conforme entendimento de Brandao,
2011: "Vedada, portanto, a autotutela dos interesses protegidos pelo ordenamento
juridico, surge o poder-dever de o Estado prestar a jurisdigdo, ou seja, o poder-
dever de dizer o direito ao caso concreto.”

Assim, os litigios devem ser submetidos ao Tribunal, onde serao conhecidos
e solucionados por um juiz, terceiro imparcial e neutro. Segundo Ghisleni e
Spengler (2011), a forma utilizada pelo Estado para resolver conflitos “ndo é
considerada democratica, tendo em vista que se baseia unicamente na soberania
nacional”.

A sociedade atual é marcada por intensas transformagoes, em que o facil
acesso as informagdes e os avangos tecnoldgicos, mudaram a forma como as
pessoas pensam e vivem, bem como, as fizeram questionar, de forma mais
persistente, as agoes das instituigdes modernas. (ELLWANGER,2011)

O que se observa € um aumento significativo de conflitos, o que impacta
diretamente no aumento da demanda judiciaria, ficando evidente que a jurisdigao
estatal tem falhado em resolver definitivamente os conflitos sociais, uma vez que
os litigios sdo resolvidos no judiciario e continuam afetando outras estruturas da
sociedade (NALINI,2015).

O sistema judiciario brasileiro € complexo e robusto, porém esta caminhando
para um esgotamento (ELLWANGER,2011). E preciso repensar gradualmente o
modelo atual de litigéncia, procurando promover uma nova cultura judiciaria em que
a relagao entre os operadores juridicos e as partes litigantes priorize uma resolugéo

justa e adequada dos conflitos, valorizando a paz social e a restauragdo das
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relagoes entre as partes (PINHO,2018). E incontestavel que o principal objetivo da
jurisdi¢a@o e do direito processual civil, é a busca pela paz social. (CINTRA, 2011).

De acordo com Greco (2008), a processualistica contemporanea se
fundamenta na efetividade e no garantismo, pois o processo é a ferramenta que
permite ao Estado garantir efetivamente os direitos dos cidadaos. Diante da crise
jurisdicional presente no pais, surge na comunidade juridica um novo conceito de
Acesso a Justiga, no qual o Poder Judiciario deixa de ter um papel autoritario e
monopolizador, dando espago para novos métodos de resolugdo de conflitos
(REZENDE, 2013).

A necessidade de reformular os processos e procedimentos para melhorar
a comunicagao entre as partes, tornando-as protagonistas na resolugao do conflito,
€ um desafio que afeta profundamente os sistemas juridicos ocidentais
(THEODORO JUNIOR,2015).

O objetivo ¢ empoderar as partes litigantes no tratamento do conflito, de

modo que possam construir conjuntamente a solugdo legal, de acordo com a
realidade dos fatos (ELLWANGER,2011).

3.1 Introdugao dos Meios de Resolugdo Consensual de Conflitos no Brasil -
Evolugao Histdrica

No convivio humano e social, sempre existiram disputas e conflitos, e com
esses, os métodos de resolugdo. Desde os tempos mais remotos, a mediagao é
utilizada de forma constante e variavel, em varias culturas, sendo que o acesso a
justica, sempre pode ser concretizado pela negociagao direta ou indireta ou, pela
mediagao de um terceiro. Porém, em certo momento histérico, a distribuicdo da
justica acabou centralizada no Poder Judiciario, a qual, era muito cara, e poucos
tinham acesso.

Na Europa e na América Latina, houve um desenvolvimento grande, nas
ultimas décadas, de métodos alternativos de resolugao de disputas, sendo
desenvolvido um modelo por Harvard, de grande contribuicdo nesse campo. O
método de negociagao de Harvard, foi desenvolvido por William Ury e Roger Fisher,
professores de Direito da Universidade, para o programa de negociagao da
instituicao, sendo considerado um dos mais eficazes do mundo. A proposta é que

os envolvidos sejam tratados como parceiros e nao adversarios, e que ambos,
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sejam beneficiados na negociagéo, contrariando os modelos comuns, que tentam
aumentar o beneficio de uma parte em detrimento da outra.

No Brasil, a conciliago retroage a época imperial, (século XVI e XVII), nas
Ordenagdes Manuelinas-1514 e Filipinas -1603 (ALVES,2008). Ja em 1943,
entrou em vigor, a Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°®5.452, de 01/05/1943, na qual a conciliagdo est4 amparada, nos termos do artigo
764, a seguir transcrito: “Artigo 764 - Os dissidios individuais ou coletivos
submetidos a apreciagdo da Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a
conciliagao” (ALVES,2008).

Todavia, a conciliagdo comegou a ganhar espago, a partir do Cédigo de
Processo Civil de 1973, que entrou em vigor em 01/01/1974, devido ao acumulo de
processos no judiciario, o qual em seu artigo 125, institui o seguinte: “Artigo 125: O
juiz dirigira o processo conforme as disposicdes deste Codigo, competindo-lhe: I-
assegurar as partes, igualdade de tratamento; Il- velar pela rapida solugdao do
litigio; 1ll- prevenir ou reprimir qualquer ato contrario a dignidade da Justica; 1V-
tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes”, No artigo 277, dispde sobre a
realizagao de audiéncia de conciliagdo no procedimento sumarissimo (ALVES,
2008).

O artigo 331 (capitulo V — Do Julgamento Conforme o Estado do Processo
— Segdo lll — Da Audiéncia Preliminar) prevé a realizagdo de audiéncia preliminar,
visando a conciliagdo das partes; bem como, o artigo 448 (Capitulo VIl — Da
Audiéncia — Segéao Il — Da Conciliagéo), que dispde que o juiz tentara conciliar as
partes, antes de iniciar a instrugao do processo.

A implementacgao de alternativas apropriadas e céleres para a resolugao de
conflitos, foi um dos objetivos fundamentais na Constituigao Brasileira de 1988 (art.
3%, inciso |, e art. 5, LXXVIII).

A partir de 1990, ocorreram estimulos na legislagdgo processual a
autocomposigao, como a instituigao do Codigo de Defesa do Consumidor, por meio
da Lei n® 8.078/90, o qual prioriza as Politicas Nacionais de Consumo e a criagdo
de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas, visando a
solugéo de litigios de consumo (inciso IV, art. 5°).

A conciliagdo adquiriu grande importancia, a partir da criagdo da Lei n°,
9.099/95, que regulamentou os procedimentos dos Juizados Especiais Civeis e

Criminais, conforme disposto no artigo 2°.
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Em 1996 foi sancionada a Lei 9.307/1996, que dispGe sobre a Lei da
Arbitragem, também, visando a conciliagéo, conforme seu artigo 1°, a seguir
transcrito: "Artigo 1°- As pessoas capazes de contratar, poderdo valer-se da
arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis (ALVES,
2008).

Nos anos seguintes, diversos projetos pilotos, em diversos campos da
autocomposigao: mediagao civil, comunitaria, vitima-ofensor (ou mediagéo penal);
conciliagdo  previdenciaria, em desapropriagbes, bem como, praticas
autocompositivas, como oficinas para dependentes quimicos, grupos de apoio e
oficinas para prevengao de violéncia doméstica, oficinas de habilidades emocionais
para divorciandos, oficinas de prevencgao de superendividamento, etc (CNJ,201 9).

A ideia de conciliagdo foi muito disseminada com a instituigdo da Lei
10.259/2001, de 12/06/2001, a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no
ambito da Justica Federal . Referido instituto também foi destacado no artigo 840
do Cadigo Civil de 2002.

A partir do langamento da campanha “Movimento pela Conciliagao”, pelo
Conselho Nacional de Justi¢a, em 2006, a conciliagao renasceu no cenario juridico
brasileiro, e, através de parcerias com diversos érgdos, foram realizadas
campanhas, fomentando a utilizagao dos institutos nas resolugdes de conflitos.

Todavia, esse tema passou oficialmente a constituir uma pauta publica de
grande relevancia, a partir da Resolugado 125 do Conselho Nacional de Justica, em
2010, o qual tem se desenvolvido intensamente. Na mediacéo, além do foco na
obtengdo do acordo, o mediador, devera ser versatil e ter mente aberta para
possibilitar abordagens produtivas na comunicagado entre os envolvidos na disputa.

A teoria de resolugao de disputas se preocupa com a aplicagao de conceitos,
principios e proposigoes para a resolugao pragmatica de disputas e a melhoria da
qualidade das relagbes humanas, sendo que esse campo, possui raizes
multidisciplinares, e suas bases intelectuais t&ém como fontes as Psicologias Social
e Cognitiva, a Sociologia, a Economia, a Ciéncia Politica, as Relagdes
Internacionais, e o Direito e os estudos de paz, dividindo-se nos aspectos tedrico e
empirico.

Nas ultimas décadas, a mediagao se desenvolveu no mundo, em diversos

campos, aumentando sua valorizagdo no Brasil, o qual, tem experiéncia com a
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autocomposica i Niank : it
POSIGao pela via da conciliagao, que visa preservar a dignidade da pessoa
humana.
No pr T "
processo de conciliagdo, as partes buscam a solugdo dos seus
roblem i 3
P as, ou seja, ndo ha vencedores ou perdedores, elas fazem um acordo, e

tornam-se responsaveis pelo compromisso assumido, e, tanto quanto possivel,
resgatam a possibilidade de relacionamento (CNJ,2019).

3.2 Resolugao de Conflitos por Meios Consensuais

Mostra-se propicio, no direito brasileiro, a tentativa de implantagéo de formas
alternativas de solugéo de conflitos para o rigido sistema jurisdicional, tendo em
vista que os “meios alternativos se mostram como uma alternativa eficaz que
auxiliara a reduzir o crescente volume de processos judiciais e, talvez, se mostrar
como uma forma mais adequada para as partes” (DAUDT,2015).

Juridicamente, o termo utilizado na designagao dos meios consensuais de
resolugao de conflitos é o de “alternativos”; todavia, considera-se mais conveniente
utilizar o termo “adequados”, o que indica que a escolha do método para resolver o
conflito foi consciente, fazendo germinar no sistema judicial brasileiro, o Modelo
Multiportas (DAUDT,2015).

A origem do termo “multiportas” advém do modelo americano de justica, o
qual na década de 70, procurou, por meio de um modelo, no qual pudesse ser
disponibilizada uma forma adequada de resolver um conflito, para cada tipo de
disputa, procurando aumentar o acesso a justiga (MELEU,2014).

No Brasil, esse modelo Multiportas, foi introduzido de forma definitiva, a partir
da Resolugao n° 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justiga.

A partir da Constituigdo Federal de 1988, tem-se valorizado a utilizagao dos
métodos adequados de solugdo de conflitos, e o Legislativo tem evoluido,
promulgando leis como: Lei n® 9.099 de 26 de setembro de 1995 - Lei de Juizados
Especiais Civeis, Lei n® 9.037 de 23 de setembro de 1996 - Lei de Arbitragem, Lei
de Mediagao, Resolugao n° 125 de 29 de novembro de 2010 do Conselho Nacional
de Justiga-CNJ, Lei n° 13.105 de 16 de margo de 2015 - Novo Cddigo de Processo
Civil e Resolugao n° 174 de 30 de setembro de 2016,Lei n® 13.140 de 26 de junho
de 2015 - Lei n° 13.245 de 12 de janeiro de 2016 e Lei n° 13.247 de 12 de janeiro

de 2016 que alteram o Estatuto da Advocacia.
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Atualmente, torna-se necessario que haja mudanga cultural no judiciario,
para se buscar um novo padréo em relagéo ao litigio, onde a pacificagao social e a
justica serao alcangadas de forma célere e com custos reduzidos, através dos
meios adequados de solugéo de conflitos (CUNHA,2016).

Os desentendimentos e divergéncias que surgem na vida em comunidade,
impulsionados pelas diferencas socioeconémicas e culturais, assim como pelos
interesses individuais, sao considerados partes normais e necessarias das relagoes
humanas.

De acordo com a Teoria Moderna do Conflito, essa visao positiva do conflito
é vista como um ciclo de renovagao em que as pessoas se fortalecem ao
enfrentarem essas situagdes de forma construtiva. Por outro lado, uma visdo
negativa dos conflitos sociais os enxerga como uma ameaga que gera uma reagao

de luta ou fuga, quando valores e interesses sao infringidos, resultando em

posicoes inflexiveis e uma espiral de agao e reagao.

Nesse sentido, o conflito pode se tornar um ciclo de escalada progressiva de
[ensao, no qual cada resposta é mais prejudicial do que a agao anterior, criando
novos pontos de tensdo que, frequentemente, ndo sao resolvidos pelo sistema
judiciario. Por essa razdao, em muitos casos, o conflito é tratado nos processos
Judiciais como se fosse um fenémeno juridico, visando exclusivamente os
interesses juridicamente tutelados, excluindo caracteristicas do conflito, que podem
ter mais importéncia que aqueles, juridicamente tutelados. Assim, nessas relagoes
processuais, antecedentes a disputa, perdem-se os lagos sociais, tendo um
impacto negativo na sociedade como um todo.

Anteriormente, havia apenas um ponto de entrada no judiciario para gestao
de conflitos, onde o juiz decidia, analisando o processo, a parte que tinha razao
na disputa, instituindo um vencedor e um perdedor, todavia, a sociedade se
recusa em ter apenas uma resposta, tendo em vista que o conflito é tratado de
forma positiva, onde diferentes pontos de vista, se forem geridos adequadamente,
desenvolvem oportunidades, promovem o crescimento pessoal, aprimorando a
comunicagao e o convivio entre as pessoas. Desse modo, na busca de uma
solugdo mais rapida, com custos baixos e que cause menos desgaste na solugdo
de um litigio, surgem os metodos consensuais e extrajudiciais, sendo que a

prioridade é o empoderamento de todas as partes:
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O direito brasileiro, a partir da Res. CNJ 125/2010, da Lei 13.140/2015
(que dispde sobre a mediagéo) e do Cédigo de Processo Civil de.20j|5.
caminha para a construgdo de um processo civil e sistema de JUs"(;.a
multiportas, com cada caso sendo indicado para o método ou técnica mais
adequada para a solugdo do conflito. O Judiciario deixa de ser um lugar
de julgamento apenas para ser um local de resolugéo de disputas. Trata-
se de uma importante mudanga paradigmatica. Nao basta que o caso seja
Julgado, no basta que se termine mais um processo; é preciso que seja
conferida uma solugao adequada que faga com que as partes salam
satisfeitas com o resultado (CUNHA,2016)

A arbitragem, conciliagdo, mediagdo e a negociagdo direta sdo meios
adequados para a resolugao de conflitos, possuem caracteristicas diferentes e
nao devem ser confundidos entre si. Teoricamente, os conflitos de interesses
podem ser resolvidos de trés formas: autotutela, heterocomposigcao e
autocomposigéo.

A autotutela é o método mais primitivo, onde os fortes prevalecem sobre 0os
fracos. Foi removido do ordenamento juridico. E, contudo, considerada excegao
em algumas circunstancias: acao imediata, greve e autodefesa.

A arbitragem e a jurisdicao s@o meios de resolugdo de litigios, em que €
adjudicado a um terceiro imparcial resolver um conflito, constituindo a
aulocomposicado. Vale ressaltar que a arbitragem é uma forma hibrida porque “as
proprias partes se compdem parcialmente para designar o arbitro e submeterem-
se ao respectivo laudo” (FREGAPANI,1997).

Finalmente, a conciliagdo e a mediagao traduzem-se num tratamento de
resolugc@o de conflitos de forma consensual, onde as partes, buscam resolver suas
disputas de forma pacifica, com ou sem o envolvimento de terceiros imparciais.

Em conjunto com a conciliagdo e a mediagao, existe também o método de
negociagao direta, no qual consiste em dar poder aos operadores de direito e as
partes (CUNHA,2016).

O principal objetivo da conciliagdo e mediagdo é conceder autonomia as
partes litigantes para que busquem solugbes de consenso que gerem beneficios
a ambos, prevenindo a ocorréncia de novos conflitos e evitando o retorno das
partes ao judiciario ou ao Centro de Conciliagéo e Mediagédo (SPENGLER,2007).

A instituicdo dos meios adequados de solugdo de conflitos pelo Poder
Judiciario, como a conciliagdo e mediagdo, ndo visam apenas a economia e a
celeridade processual, mas, também, criar uma nova cultura, qual seja, a cultura

da paz, preterindo a cultura do litigio.
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3.3 Mediagao

O tratamento do conflito social na mediagéo ocorre de maneira intensa, pois

revela o desejo dos envolvidos em resolver o problema, permitindo que ambas as
partes busquem alcangar seys interesses e protegéo por meio de um acordo.

Esse método ¢ apropriado para lidar com disputas em que as partes desejam
manter a relagao social anterior ag conflito, mesmo que o objetivo nao seja apenas
chegar a um acordo, mas sim proporcionar que os envolvidos tenham a
oportunidade de dialogar e recomegar uma relagdo abalada pelo conflito
(ELLWANGER,2011).

A mediagdo consiste em um método de resolugdo de conflitos em que as
partes em litigio sdo assistidas por um mediador imparcial para alcangar um acordo
consensual. Dessa forma, o mediador utiliza ferramentas e técnicas apropriadas
para intervir quando os envolvidos ndo conseguem resolver a disputa por si
mesmos.

Os mediadores sao intermediarios e funcionam também como auxiliares das
partes, bem como, dos advogados, todavia, ndo podem expressar opiniao sobre o
caso. sugerir estratégia judicial, nem prestar aconselhamento juridico as partes
envolvidas. Sua fungéo é trocar informagdes e oportunidades entre os litigantes,
empoderando-os para que compreendam o assunto e os interesses de ambos no
conflito, bem como restaurar a comunicagao, para que possam encontrar solugdes
amigaveis de beneficio mutuo (CNJ,2015).

A mediacgao nao encerra a judicializagdo dos litigios, pois ha circunstancias
em que a solugdo mais adequada dos litigios exige a submissao a jurisdigdo do
Estado.

Cabe destacar que existem diversas aplicagdes da mediagao que permeiam
as esferas publica e privada. A mediagdo pode comegar antes da judicializagdo do
processo, podendo acontecer por meio da mediagdo privada ou pré-mediagao,
sendo utilizada em qualquer fase processual, mesmo quando o processo ja estiver
na fase recursal. Vale ressaltar que as partes podem escolher de forma livre e
previamente, o método que seja mais adequado para a resolugdo do conflito
(MORAES,2008).

Recomenda-se a mediagéo extrajudicial, aqueles que desejam que suas

disputas sejam mediadas antes de ingressarem judicialmente. Na mediagéo
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judicial, as partes em confito, j4 ge encontram em disputa processual e com 0
auxilio do mediador, tentam chegar a ym acordo,

A‘ terapia do conflito POr meio da mediagao pode ser aplicada a familia,
consum'ldior. na~ escola, e, de acordo com a Lei 13.140/2015, também no dominio
da administraga@o publica, oy Seja, ela estabelece a possibilidade de mediagao em
conflitos envolvendo a estabilidade das finangas de contratos entre a Administragao
Publica e particulares, bem comg a prestacéo de servigos publicos.

As principais Caracteristicas da mediagdo sdo a economia processual,
celeridade, oralidade, agilidade, confidencialidade, autonomia da vontade, e a
restauracao dos vinculos que existiam entre os envolvidos.

De i : em €
acordo com o artigo 2°, paragrafo 2°, da Lei da mediagao, ninguém é

obrigado a continuar no processo de mediag&o. A participagao nao é compulsoria,

sendo possivel encerrar o procedimento a qualquer momento, ndo sendo

necessario um acordo entre as partes
P . - . o -~ H H & i
ortanto, a mediagao visa a conciliagéo social, por meio da confluéncia de

interesses, em que todas as partes estejam convencidas de ter alcangado a melhor
solucao para todos.

3.4 Conciliagao

A mediagdo e a conciliagdo, embora sejam institutos parecidos, sao
diferentes entre si. Atualmente, a conciliagio ¢ amplamente reconhecida pelas leis
processuais como um método para lidar com conflitos, tanto dentro quanto fora do
Judiciario.

Na conciliagdo, a resolugdo de disputas ocorre de forma menos conflituosa,
priorizando o acordo entre as partes para encerrar o litigio judicial ou evitar que ele
chegue aos tribunais (ELLWANGER,2011). No entanto, ndo é imprescindivel que
haja uma harmonizagédo efetiva entre os envolvidos, tendo em vista ndo haver
relagdes sociais a serem restabelecidas.

Neste método, as partes envolvidas buscam a ajuda de um terceiro
imparcial, o conciliador, para facilitar as negociagoes, sugerindo ideias para o
acordo e apontando os prés e contras de cada opgéo.

O processo de conciliagdo € dividido em quatro etapas: abertura,

esclarecimento, criagdo de opgao e acordo. A abertura consiste na explicagao do
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iment ~
procedimento e das consequéncias legais de um possivel acordo, enquanto 0
recim ica i
escla ento envolve a exposigao dos fatos que levaram ao conflito, sendo
Sl . o
crucial para a construgao do acordo. Na fase de criagdo de opgao, o conciliador

apresenta as possiveis alternativas para resolver o conflito, buscando ©

consentimento das partes. Na fase final, apos discutidos todos os pontos do litigio,

cordo é elab ihili i i
oa aborado conforme as possibilidades anteriormente identificadas.
A conciliagao ests Prevista em nosso ordenamento juridico desde a

Constituicao de 1824, desde entao, passou por periodos em que foi suprimida e,

novamente, reativada, isso OCorreu até a ocorréncia do movimento de acesso a

justica, com a criagéo dos Juizados Especiais, sendo a conciliagéo considerada a
etapa processual mais importante do procedimento sumario, com uma forma
rapida, eficiente e econémica de resolver conflitos, conforme estudo de Fregapani

(1997) sobre a Lei dos Juizados Especiais:

A, °°_"°i"3950, instituto primordial na Lei n® 9.099/95, contribui para melhor
distribuigao e dinamizagdo da justica e ndo serve simplesmente para
_de_saf_°93f as pautas de audiéncia e reduzir os atrasos na prestagao
Jur'Sd'Fimal; ela representa, na verdade, a evolugao na diregdo de um
conceito mais amplo de realizagdo plena da justica. Nos Juizados
Esp.eclais. as partes defrontam-se com a intermediagdo de um terceiro
mte_lramente descompromissado com os interesses em litigio, experiente
e liberado das constricdes de estrita legalidade. O clima de menor
formalidade e a oportunidade de desabafar, perante o conciliador, facilitam
0 esclarecimento de situagdes, que talvez nao fosse possivel em
audiéncia frente ao juiz. Uma vez conciliadas as partes, apés vasta
oportunidade para propostas e contrapropostas, estara solucionado mais
um conflito de interesses, e as partes estardo mais satisfeitas do que se
fosse por meio da imposigcao compulséria de uma sentenga.

O Juizado Especial Civel foi um avango no direito processual ao introduzir
os principios da rapidez e da eficiéncia processual, agilizando o processo para as
partes envolvidas. No entanto, as audiéncias de conciliagdo nos Juizados Especiais
foram alvo de criticas por n&o terem atingido a eficacia desejada pelos profissionais
do direito.

Muitas vezes, as tentativas de conciliagao sao conduzidas por conciliadores
sem a devida formagao, e a falta de empenho de alguns juizes em buscar um
acordo que demonstre a importancia da resolugao do conflito através da conciliagao
ou mediagdo tornou o processo fraco e pouco eficaz para as partes envolvidas
(SANT'ANNA,2015).

Ao longo do tempo, o legislador brasileiro tem buscado criar mecanismos

processuais para incentivar a conciliagdo e retira-la da obscuridade dos
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dimentos judiciaj i
proce Judiciais, O CNJ Implantoy g "Semana de Conciliagao" em 2005, em

todos 0s ramos da Just ieti
¢a, com o objetivo de estimular os Tribunais a reunir as

es e promov:
parese p er acordos tanto antes, quanto durante o processo
Os mutirdes de iliaca .
conciliagéo, de acor
resultados positivos em diversos orga
resolugao d

do com dados do CNJ, 2023, tém obtido
0S jurisdicionais, contribuindo para a
a para as partes envolvidas.

fou a conciliagdo e a mediagdo como

e conflitos de forma satisfatori
Nesse sentido, o NCPC consag
ferramentas importantes Para a resoly

‘ ¢éo de conflitos, promovendo a pacificagdo
social, acompanhados por uma tran

sformagao cultural no campo do Direito,
U o - e da justiga nacional.
ma das novidades trazidas Pelo NCPC ¢ o artigo 174, que estabelece a

criagdo de Camaras administrativas para resolver disputas no setor publico. Além
disso, o artigo 32 da Lei

contribuindo para aprimorar a qualidad

- N°13.140 de 2015 reforga a importancia da
autocomposicao de conflitos eénvolvendo a Administragao Publica.

Dessa forma, o que se deduy do referido artigo, é que as camaras de
prevencao e resolugao administrativa de conflitos tem a tendéncia de operar dentro
dos orgaos da Advocacia Publica.

No entanto, de acordo com o artigo 32 § 2° da Lei 13.140/2015, ndo é
obrigatorio submeter as controvérsias as camaras, dependendo ainda da analise
de admissibilidade conforme regulamentagdo de cada ente federado. O
procedimento pode ser iniciado tanto de forma espontanea quanto mediante
solicitac@o e, se um acordo entre as partes for alcangado, sera formalizado e se
tornara um titulo executivo extrajudicial, o qual, por meio de homologagao, podera
ser transformado em titulo executivo judicial (QUEIROZ,2015).

Uma das principais discussées em relagdo a conciliagdo no ambito da
Administracao Publica envolve uma suposta incompatibilidade entre a resolugao
por meio de conciliagdo e o principio da indisponibilidade do interesse publico
(ODONIAK,2015).

Nesse contexto, é possivel inferir que acordos realizados em processos
conciliatérios nao devem desrespeitar o principio da indisponibilidade do interesse
publico, evitando agir de modo prejudicial ao patriménio publico.

Desse modo, conforme artigo 40 da legislagdo mencionada, funcionarios
publicos poderéo ser responsabilizados civil, administrativa ou criminalmente, nos

casos em que receberem indevidamente vantagens patrimoniais, por meio de dolo
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ou fraude, bem como, s e i
€ Permitirem ou facilitarem sua obtengao por terceiros, ou

Ao mesmo tempo, a lej ; .
P buscou incentivar a resolugao extrajudicial de controvérsias
envolvendo entidades e 6rgaos publicos

A legislacga iacs
gislagédo sobre mediacdo também determina diretrizes para

supervisionar a co g
P Nduta dos advogados publicos. E importante ressaltar que, de
cordo com a Lei iacs »

R el de Mediagao, as camaras nao tam competéncia para lidar com

disputas que exigem atos ou concessoes de direitos que dependem da autorizagao
do Poder Legislativo.

3.5 Outros Métodos de Resolugao de Conflitos

Além dos métodos de resolug@o de conflitos ja citados, existem outros, como
a Arbitragem e a Negociagao.
1) Arbitragem: arbitragem, como método de resolugdo de conflitos, aborda os
direitos de propriedade disponiveis, e o processo € conduzido por um
arbitro especialista no assunto. Esse  4arbitro  deve aplicar os principios
constitucionais, devendo os mesmos serem respeitados, quais sejam: contraditério,
autonomia da vontade, devido processo legal, imparcialidade, da igualdade entre
as partes, do livre convencimento a garantia processual e a boa-fé
(CARMONA,2009).

Segundo Maria Helena Diniz, arbitragem pode ser definida juridicamente

como:

Jurisdig@o ou poder conferido a certas pessoas determinadas por lei ou
indicadas pelas partes para solucionarem a controvérsia judicial ou
extrajudicial relativa a direito patrimonial disponivel, suscitada entre elas.
E o julgamento feito por arbitros, ou seja, o processo que decide um litigio
entre duas partes, que escolhem, para tanto, arbitros. Manifesta-se por
meio de um procedimento realizado pela formagao de um juizo arbitral,
culminando com uma sentenga, a que se da o nome de laudo arbitral, que

devera ser homologado pelo juiz togado.

A arbitragem é regida pela Lei n 9.307 de 1996, alterada pela Lei n® 13.129

de 2015, a qual visa ampliar a aplicagéo da arbitragem, especialmente em relagao

as transagdes patrimoniais legais acessiveis.
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Nesse método, as :
TR | Partes decidem se a arbitragem seréa baseada na lei ou
e . 0 livr
na eq €S para escolher as regras a serem utilizadas, desde que a

rdem publica e os bons - )
0 costumes nao Sejam violados, podendo ser realizada com

base NOs principios juridicos, costumes

ternacional tradicbes e regras do comércio
intern :

s o . i 320 505

Ademais, as partes podem ) m'nISlracac? -ty

) submeter o litigio ao juizo arbitral, através da
convengado de arbitragem, compreendendo a clausula compromisséria e as
obrigagoes do arbitro. Além disso, o inciso X do artigo 337 da Lei 13.105/2015,
instituiu a responsabilidade do réu de alegar, antes de discutir o mérito, a existéncia
de convencao de arbitragem,

Nesse sentido, Ana Flavia Magno Sandoval enfatiza que: “a convengéo de
arbitragem nao pode ser reconhecida de oficio pelo juiz sendo necessaria a
alegacao da parte interessada. O siléncio do réu sobre a existéncia da convengao
de arbitragem indica que ele abdicou a jurisdigdo arbitral, aceitando a jurisdigao
estatal”.

= importante ressaltar que o arbitro é juiz de fato e de direito, e, portanto,
quem pd&e fim ao conflito, pois pode proferir  sentengas  arbitrais, que sdo
equivalentes as sentengas judiciais, as quais, ndo sio passiveis de recurso e nao
necessitam serem homologadas pelo Poder Judiciario. No entanto, sera invalida a
sentenca arbitral que n&o preencher os requisitos do artigo 32 da Lei de
Arbitragem’.

2) Negociagdo: a negociagdo € usada para resolver disputas pessoais ou
profissionais, e pode ocorrer em diversas areas, ou seja, comercial, trabalhista,
criminal, diplomatica, juridica, entre outras (GUIRADO,2011).

NZo necessita que terceiros participem ou intervenham, pois € um método

autocompositivo, utilizado pelas partes para resolver possiveis divergéncias ou

'] - for nula a convengao de arbitragem || - emanou de quem nép podia ser érbitro_; Il - ndo _contiver
os requisitos do art. 26 desta Lei: IV - for proferida fora dos Ilmlte_as da convengao de arpltragem;
VI - comprovado que foi proferida por prevaricagdo, CONCUSS30 OU COITUPGa0 passiva; Vil -
proferida fora do prazo, respeitado 0 disposto no art. 12, inciso Ill, desta Lei; VIII - forem

desrespeitados os principios de que trata 0 art. 21, § 2°, desta Lei.
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conflitos, geralmente de natureza materia| em
favoravel a ambos.

No entanto, as partes podem nomear um advogado para participar da

negociacao, todavia, esse nag exercera o papel de um facilitador, e sim de
representante da parte (LUCENA TORRES,2019).

Destaca-se que se o conflit envolver afetividade entre as partes, nao
costuma utilizar essa técnica.

Nesse sentido, Calmon,2007, p.107, afrma que a negociagdo é ‘o
mecanismo de solugdo de conflitos com vistas & obtengdo da autocomposigdo
caracterizada pela conversa direta entre os envolvidos sem qualquer intervengao
de terceiro como auxiliar oy facilitador”,
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PROCESSO CIVIL

O Novo Cédigo de Processo Civil

5 impulsionado por uma onda de
ENOVALRD NG Acosana justips, desempenha s

eu papel em incentivar a utilizagao

de métodos consensuais para resolyer conflitos
Com um grande ’
e e ¢ volume de processos em andamento, o sistema judiclal
brasileiro enfrenta y Eah - .
M@ Sefia crise, em que se estabeleceu um ciclo prejudicial

de juizes sobre in
onae | . carregados, tem dificuldades em se dedicar, principalmente, aos
casos mais complexos e os cidadaos Nao recebem

a devida atengao judicial, de
forma oportuna e efj

caz, e experimentam um profundo sentimento de impunidade,
ao perceber que a justica, além de ser tardia, ¢ falha.

Ao considerar a conciliagéo ¢ mediagao como ferramentas eficazes para
promover harmonia social, resolver e prevenir litigios, o CPC de 2015 prevé, em
seu artigo 37 § 3° que juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, devem incentivar a conciliagdo, mediagdo e outras formas de
resolucao consensual de conflitos, mesmo durante o processo judicial (Lei
13.140/2015 - CPC).

A nova regulamentagao processual civil, nos artigos 165 a 175 do NCPC,
estruturou uma segdo sobre conciliagdo e mediagéo, estabelecendo as diretrizes
para as atividades dos conciliadores, Determinou-se, ainda, aos Tribunais de
Justica, a instituicdo dos Centros Judiciarios de Resolugao Consensual de Conflitos
(CEJUSCs), os quais serao responsaveis por conduzir as audiéncias de conciliagao

e mediagdo, além de programas para auxiliar, orientar e incentivar a
autocomposi¢do (CNJ-RESOLUCAO 125/2010).

4.1 Principios da Conciliagdo e da Mediagdo

O NCPC estabelece as diretrizes fundamentais para a conciliagdo e
mediagado, confirmadas pela Lei da Mediagao n° 13.140/2015, em que em seu artigo
2°, s@o definidos os principios que orientam a mediagdo: | - imparcialidade do
mediador; || - isonomia das partes, Il - oralidade; IV - informalidade; V - autonomia
da vontade das partes; VI - busca do consenso; VIl - confidencialidade; VIII - boa-
fé (Lei 13.140/2015).
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Por outro la
) do, a0 apresentar 0 Cddigo de Etica dos mediadores €
conciliadores, a Resolugao 125 dq CNJ, no anexo || artigo 1°

principios fundamentais Para atuagao desses profissionai
decisao informada, competéncia

, estabelece que sao
s: confidencialidade,

. IMparcialidade, independéncia e autonomia.
respelto @ ordem pliblica ¢ gag leis vi

" gentes, empoderamento e validaga@o
(RESOLUGAO 125/2010 - CNy) p

Ne.s.te t-astudo, S0 ressaltados como principios fundamentais da mediagao €
a conciliagao, a autonomia da vontade, confidencialidade, informalidade,
oralidade, imparcialidade e da decisao informada, sendo importante considerar
suas caracteristicas especificas (ARTIGQ 20 DA LEI DE MEDIACAO).

d

4.1.1 Principio da Autonomia da Vontade

A mediaca incipi
¢ao se fundamenta no pPrincipio da autonomia da vontade, com o
objetivo principal de buscar a resolugéo consensual de disputas. Esse principio esta

previsto legalmente no artigo 166 do NCPC, no artigo 2° da Lei 13.140/2015 e na
Resolucao 125/2010 do CNJ.

De acordo com o artigo 2°, inciso Il do anexo da referida Resolugado, a

autonomia da vontade é o dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento (RESOLUGAO 125/2010).

O principio da autonomia da vontade se expressa em duas perspectivas,
sendo que a primeira esta relacionada a liberdade das partes em optar pela
mediagdo. Alguns entendimentos juridicos afirmam que a mediagdo s6 ¢ eficaz,
guando as partes envolvidas a desejam desde o inicio.

A segunda diz respeito @ autonomia de decis@o das partes, a qual, por um
lado destaca a importancia da participaga@o ativa dos envolvidos no conflito, para
que possam definir por si mesmos, os termos de um possivel acordo (SPLENGER
e SPLENGER NETTO (2013).

As partes por outro lado, tem liberdade para agir, uma vez que nao sao
obrigadas a continuar no processo de mediag&o e ndo precisam necessariamente,
chegar a um acordo. Elas podem recusar o mediador designado e escolher outro

de sua preferéncia ou ainda, alegar algum impedimento ou suspei¢éo. Além disso,



31

13.140/2015). ©9ras procedimentais da mediagéo (Lei

4.1.2 Principio da Conﬁdencialidade

ou arbitral.

A énfase nas recomendagses de confi

dencialidade na mediagdo, visa
estabelecer a confi

- anca das partes no mediador, bem como, garantir o processo de

No inicio da sess@o de mediag&o, o mediador devera fornecer orientagoes,
sejarn I escritas, sobre a aplicabilidade das regras de confidencialidade
relatlva—s ao traTamento de dados adequados externalizados pelas partes em litigio.

=m particular, se exigido por lei, em relagao a infragdes a ordem publica ou
se as partes concordarem em garantir a implementagao do que foi acordado
durante a mediagao, ou para validar compromissos realizados com terceiros, entdo
tais informagdes se tornam licitas, e poderéo se tornar publicas.

Portanto, caso o contetido das conversas e dos documentos confidenciais,
recolhidos durante a sessdo de mediacéo, sejam transferidos para os Tribunais de
justica ou arbitral, sem as excegdes legais previstas no Regulamento, o juiz ou
arbitro, devera determinar que eles sejam desentranhados do processo. No caso
do acordo realizado conter rendimentos tributaveis, as partes deveréo notificar as
autoridades fiscais.

O dever de sigilo aplica-se a todas as pessoas direta ou indiretamente
envolvidas no processo de mediagdo, ou seja, as partes, prepostos, advogados,
mediadores, consultores técnicos, etc. cuja abrangéncia esta prevista na Lei de
Mediagao (LEI 13.140/2015).

4.1.3 Principio da Oralidade e da Informalidade

Ambos os principios visam promover o didlogo e o empoderamento das

partes, utilizando-se de linguagem simples e acessivel. Segundo Didier (2015, p.
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276) "A oralidade e a informalidade orientam a mediagéo e conciliagdo. Ambas dao

a este processo mais

"leveza", sem o ritual e a simbologia préprios da atuagao
jurisdicional (...)".

O principio da informalidade afirma que o processo de mediagdo e
conciliagao nao assume um formato rigido pré-estabelecido e, geralmente segue
as diretrizes estabelecidas pela lei que rege a mediagao.

Os dois principios estao estreitamente relacionados, tendo em vista que todo

0 metodo de mediagao consiste na comunicagao entre as partes, visando a obter
um acordo.

4.1.4 Principio da Imparcialidade

A esséncia do principio da imparcialidade consiste na manutengdo de uma
distancia igual entre as agdes do mediador e as partes em litigio. Portanto, o
mediador atuara sem favorecer ou prejudicar nenhuma das partes em disputa e
garantira um procedimento igual e justo para todos. O nao cumprimento dessas
regras, pode resultar na remogao do mediador ou arbitro do cadastro de Auxiliares
da Justica do Tribunal.

Todavia, deve-se considerar que existe uma linha ténue entre as agodes
desses profissionais que exige neutralidade, visto que, regularmente, eles precisam
entrar na vida mais intima das partes ou reconhecer que existe um desequilibrio de
poder entre elas. Se existir esse desequilibrio, 0 mediador devera intervir para
auxiliar a parte desfavorecida.

4.1.5 Principio da Decisao Informada

De acordo com o principio da decisao informada, as partes litigantes devem
ser esclarecidas sobre as circunstancias faticas e juridicas do procedimento.
Conforme disposto na Resolugao n® 125 do CNJ, o principio da decis&o informada
é o “dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus
direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido; [...]" (LEIl 13.140/2015).

Assim, garantir 0 acesso das pessoas a justica, exige que seja
disponibilizada toda a informagao necessaria que |lhes permita escolher, de forma
consciente, um método mais adequado para resolver o seu conflito.
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Conforme preceitua o 9° do artigo 334, as partes devem estar
acompanhadas de advogado na audiéncia de conciliagdo ou mediagao.
Portanto, ¢ fundamental que os advogados sejam capazes de orientar

tecnicamente as partes e fornecer a condigbes necessarias para alcangar um
acordo, que beneficie todas as partes envolvidas.

Visando assegurar a eficiéncia da forma de tratamento adequado dos
conflitos e a qualidade dos servicos de conciliagdo e mediagao, a fungao dos

arbitros e mediadores é definida no Codigo de Etica dos Conciliadores e
Mediadores, advinda da Resolugao 125/2010.

4.2 Conciliadores e Mediadores

Conciliadores e Mediadores sao terceiros imparciais, que atuam no meio de
duas pessoas em conflito e se dispoem a ajuda-las a chegar a um acordo mutuo,
sendo que o papel dos Mediadores ¢ fazer com que as partes superem o0s
obstaculos que surgiram entre elas, visando recuperar os lagos que existiam antes
da ruptura.

Assim sendo, os mediadores possuem um papel secundario no processo
contencioso, ndo tendo a autoridade de impor um acordo ou influenciar nas
decisOes tomadas pelas partes (SPENGLER,2014).

Os mediadores e conciliadores judiciais devem ser designados pelo Tribunal
de acordo com a Lei de Mediagdo. Ja na mediagdo extrajudicial, as partes em
conflito tém a liberdade de escolher o mediador extrajudicial.

Nesse caso, qualquer pessoa competente que goze da confianga das partes
e tenha habilidades de mediagdo pode atuar como mediador extrajudicial,
independentemente de estar associada a algum conselho, entidade de classe ou
associagao de mediadores.

Ha divergéncias sobre a possibilidade de escolha do mediador pelas partes,
no caso de mediagao judicial, tendo em vista que o art. 168, §§ 1° e 2° do Novo

Caédigo de Processo Civil, permite que as partes escolham o mediador judicial, sem
a necessidade de ele estar previamente cadastrado no Tribunal de Justica.

Por outro lado, a Lei de Mediagao determina que o mediador seja designado

pelo Tribunal de Justiga, por meio de distribui¢@o, gerando assim, uma aparente
contradigao entre as normas.
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Segundo Siviero (2015), a liberdade de escolha do mediador ou conciliador,
& um direito fundamental, sendo crucial para o sucesso da mediagao, a construgao
de uma relagao de confianga com o terceiro facilitador do conflito. Nesse contexto,
ao analisar a conciliagao entre normas conflitantes, 0 mesmo esclarece a questao

ao considerar a teoria do didlogo das fontes, como uma solugao interpretativa para
a controversia desses dispositivos em conflito.

Outrossim, os critérios sdo mais exigentes para tornar-se mediador e
conciliador judicial, necessitando que o candidato possua, ndo apenas, capacidade
civil, mas também, seja graduado a pelo menos dois anos em uma institui¢ao de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo e Cultura- MEC, e tenha
recebido treinamento em uma escola de mediadores e conciliadores reconhecida
pela Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM)

ou pelos Tribunais, seguindo os requisitos minimos estabelecidos pelo CNJ, em
parceria com o Ministério da Justica..

Apos completar o processo de habilitagdo, o mediador ou conciliador podera
solicitar sua inscrigao no cadastro nacional, bem como, no cadastro do Tribunal de
Justica ou Tribunal Regional Federal, sendo os mesmos, equiparados a servidores
publicos, enquanto exercem suas fungdes, ou por causa delas (SIVIERO,2015).

A qualificagdo e instrugdo de mediadores sdo fundamentais para o
desenvolvimento de habilidades de resolugio de conflitos de forma colaborativa,

podendo até mesmo aprimorar competéncias pessoais, consideradas importantes
para o papel.

Nesse contexto, espera-se que um mediador possua o seguinte perfil:

1-Capacidade de aplicar diferentes técnicas autocompositivas de
acordo com a necessidade de cada disputa;

2-Capacidade de escutar a exposigdo de uma pessoa com atengao,
utilizando de determinadas técnicas de escuta ativa (ou escuta
dinamica);

3-Capacidade de inspirar respeito e confianga no processo; d)
Capacidade de administrar situagoes em que os animos estejam
acirrados;

4-Estimular as partes a desenvolverem solugdes criativas que
permitam a compatibilizagdo dos interesses aparentemente
contrapostos;

5-Examinar os fatos sob uma nova ¢tica para afastar perspectivas
judicante ou substitui-las por perspectivas conciliatérias;

6- Motivar todos os envolvidos para que prospectivamente resolvam
as questoes sem atribuigao de culpa;

7-Estimular o desenvolvimento de condigdes que permitam a
reformulagdo das questdes diante de eventuais impasses;
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8-Abordar com imparcialidade além das questdes juridicamente
luteladas, tqdas € quaisquer questbes que estejam influenciando a
relago (social) das partes (SPENGLER, 2014).

Com clareza, o NCpC endossa a utilizagao de técnicas de negociagao,
visando criar um ambiente favoravel a resolugdo consensual. O papel central é
desempenhado pelas partes em conflitos, mas a atuagdo de mediadores e
conclliadores que seguem préticas alinhadas e possuem capacitagdo adequada
para acompanhar a mudanca de paradigma atual, é fundamental.

Essa mudanga visa Substituir a cultura de litigio por uma cultura de paz

social, sendo essencial Para o sucesso dos acordos e para difundir uma nova
mentalidade entre os profissionais do direito.

O CNJ (2015) estabelecey o Cédigo de Etica de mediadores e conciliadores,

com o objetivo de promover o avanco da Politica Publica de Resolugdo Adequada
de Conflitos e garantir a exceléncia dos servigos oferecidos por eles, que atuam
como terceiros imparciais, buscando a prevengao de litigios e a promogédo da paz
social.

Esse Cddigo de Etica ¢ pautado pelos principios da confidencialidade,
decisao informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagao, os quais

devem ser rigorosamente seguidos por mediadores e conciliadores em suas
atividades cotidianas (SPENGLER,2015).

4.3 Inovagdes Relativas a Conciliagado e Mediagao no Novo Cédigo de Processo
Civil

O NCPC foi claramente influenciado pela Resolugdo 125/2010 do CNJ,
contudo foi além do preceptor, ao introduzir inovagées em muitas regras.

A promogao da mediagdo e da conciliagao no processo judicial passou a
integrar os principios fundamentais no Processo Civil do pais, exigindo a
observancia dessa disposigdo, por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico.

Dessa forma, os principios do artigo 3° §§ 2° e 3° do NCPC, refletem a
politica publica de incentivo aos meios consensuais de resolugdo de conflitos.
Nesse contexto, o novo procedimento diferenciou de forma clara os papéis do

conciliador e do mediador. Embora ambos tenham pontos em comum, os mesmos
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utilizam tecnicas diferentes para auxiliar as partes em conflito, conforme previsto
no artigo 165, §§ 2° e 3° 4g NCPC.

O mediador auxiliara as partes a entenderem o conflito de uma forma geral,
- fo'r.ma que elas possam buscar solugdes que as beneficiem mutuamente. J4 0
CO”C”-'ador tem um papel mais ativo durante as audiéncias, pois ele pode oferecer
S§|uco‘es para as partes em conflito, o que é considerado de grande utilidade, em
situagoes em que no ha uma relacéo juridica prévia, como nos casos de relagoes
de consumo.

Ambos agora sao vistos como colaboradores do sistema judicial e, portanto,
recebem tratamento igualitario aos demais funcionarios publicos, estando sujeitos
as mesmas regras de suspeigao e impedimento que se aplicam aos juizes. Eles
podem ser temporariamente afastados de suas fungdes e enfrentar processos
administrativos em caso de negligéncia ou ma conduta no exercicio da mediagao
ou conciliagao.

Se for constatada alguma irregularidade, é possivel até mesmo a exclusao
do cadastro de mediadores e conciliadores judiciais. A imparcialidade, como
fundamento essencial da conciliagao e mediagdo, requer uma postura profissional
absolutamente sélida por parte desses profissionais, conforme estabelecido pela
Lei de Mediagao n°® 13.140/2015 (artigo 5°, paragrafo unico).

Caso haja algum impedimento, o conciliador ou mediador, tem a obrigag@o
de informar imediatamente ao juiz, preferencialmente por meio eletrdnico,
devolvendo os documentos ao magistrado responsavel pelo processo ou ao
coordenador do Centro Judicirio de Solugdo de Conflitos (CEJUSC), para que seja
feita nova distribuicao (MARTINS,2015).

Se o impedimento for descoberto durante 0 andamento do procedimento, a
atividade sera interrompida e sera elaborada uma ata, informando o ocorrido,
solicitando a redistribuigdo para novos conciliadores ou mediadores.

E importante ressaltar que, embora ndo seja um requisito legal, muitos
conciliadores ou mediadores judiciais cadastrados nos Tribunais, possuem
formagdo em Direito, todavia, caso sejam advogados, eles estarao proibidos de
exercer a advocacia nos tribunais em que estejam exercendo suas fungoes.

O impedimento consiste no prazo de um ano, a partir do término da Gltima

audiéncia em que atuarem como mediadores ou conciliadores.
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A funcao de assessorar, representar ou patrocinar qualquer um dos
envolvidos no conflito, ndo permite atuar como 4rbitro, nem servir como testemunha
em processos judiciais ou arbitrais relacionados a controvérsia em que houve sua
panicipagéo.

O NCPC de 2015, determinou que os Tribunais de Justiga e os Tribunais
Regionais Federais, devem estabelecer Centros Judiciarios de Solugdo
Consensual de Conflitos-CEJUSCs.

Alicergado pela Lei de Mediagao (13.140/2015), referidos centros, terdo a
responsabilidade de organizar sessées e audiéncias de conciliagdo e mediagao,
tanto antes, como durante o processo judicial, retirando dos juizes, a condugao
direta dessas reunides; bem como, incentivar a implementagao de programas para
disseminar a importancia da resolugéo de conflitos por meio da autocomposig¢ao.

Cada Tribunal deve estruturar a criagdo desses Centros, seguindo as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ. Assim, é notério o fato de que a criagao dos
Centros nao & uma novidade trazida pelo NCPC, pois ja havia previséo clara na
Resolugdo 125 de 2010 do CNJ, mas, sim, a consolidagdo de uma proposta que ja
vinha sendo implementada em alguns Estados, como é o caso de Sao Paulo.

De acordo com dados atualizados do relatério da Justica em Numeros do
CNJ., no final do ano 2022, havia 1.437 CEJUSCs instalados no Brasil, sendo que
em 2014, eram 362 Centros, em 2015, a estrutura avangou para 654, ou seja, um
crescimento de 80,7%. J4 em 2016, o nimero de unidades era de 808, observando-
se que a maior parte é na Justica Estadual, consistente em 1238 Centros (Justica
em Numeros-2023-CNJ).

O principal objetivo do NCPC é promover o avango da mediagdo e
conciliagdo, como praticas profissionais, concedendo a fungéo de conciliador e
mediador a individuos com qualificagcdo especifica para aplicar técnicas de
negociagéo e solugdo de conflitos.

Nesse sentido, houve a determinag@o que conciliadores e mediadores que
operam nos CEJUSCs dos Tribunais, bem como das camaras privadas de
conciliagdo e mediagdo, devem ser cadastrados em um registro nacional,
gerenciado pelo CNJ.

Além disso, os Tribunais precisam estabelecer um cadastro dos profissionais

qualificados que atuam em sua jurisdi¢do, indicando suas areas de atuagdo ou

especialidades.
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ApOs o regi i A
' & . g-stro apropriado, é produzida uma relagao contendo os nomes dos
profissionais designados para trabalhar em deter

. minada comarca, segao ou
subsecao judicial.,

Sempre que for i
q necessario um profissional especializado, ele sera

cionado de i
sele | ntre os nomes dessa lista, de maneira aleatéria e alternada,
respeitando o principio da igualdade na mesma area de atuagdo
O cadast i :
ro do Tribunal deve conter todas as informagdes necesséarias para
a atuagao dos conciliadores e mediadores, inclusive o desempenho obtido em suas

atividades e outros dados considerados relevantes pelo Tribunal.

As informagées contidas nesses cadastros sdo de dominio publico,

permitindo sua consulta para verificacio de restricdes ou imparcialidade, além de
contribuir para analises e estatisticas sobre o0s indices de conciliagdo e mediagao.

Os Tribunais podem optar por criar sua prépria equipe de conciliadores e
mediadores, através da designagao de um cargo publico especifico para essas
fungdes ou pela formagao de um grupo composto por profissionais independentes.
Em ambos os casos, é necessario que atendam aos requisitos minimos de
capacitacao estabelecidos pelo Cadigo processual.

Um tema delicado é a remuneragao dos conciliadores e mediadores, que
geralmente deve ser arcada pelas partes envolvidas no conflito. O Caddigo deixa
claro a importancia de remunerar adequadamente esses profissionais, afirmando
que a atividade de mediagao e conciliagdo deve ser valorizada.

Se o conciliador ou mediador for um servidor publico do Tribunal, ele
recebera uma remuneragdo mensal pelo exercicio de suas fungdes, tal como
qualquer outro funcionario publico. Ja os profissionais liberais que atuam como
conciliadores ou mediadores, e que estdao cadastrados no banco de dados do
Tribunal, serdo remunerados por cada trabalho realizado, seguindo a tabela de
honorarios estabelecida pelo Tribunal, de acordo com critérios do CNJ.

No entanto, os mediadores e conciliadores extrajudiciais nao possuem uma
tabela fixa de honorarios, podendo haver uma grande variagao de remuneragao no
mercado.

A despeito de ser uma atividade que geralmente envolve remuneragao, a lei
possibilita que a mediagéo e conciliagdo também sejam feitas de forma voluntaria.

O atual Cédigo de Processo Civil abriu a possibilidade de recorrer as

Camaras Privadas de Mediagéo e Conciliagao, em que as partes em litigio poderao
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escolher mediadores i
istrados no Trib Tu conciliadores i”depe"dentes. que podem ou nao estar
reg ribunal, i
°u @inda optar por uma Cémara privada de conciliagdo e

mutuo,
As Camaras registradas no Tribunal

mediacao e conciliagao, de forma nao remunera
determinada pelo Tribunal,

arbitragem, desde que haja consentimento

deverdo realizar audiéncias de
da, de acordo com a porcentagem
CUjo objetivo visa auxiliar nos processos em que a

gratuidade de justica foj concedida, como forma de retribuicdo pelo seu

credenciamento junto ao Tribunal.

?SSB- medida busca facilitar o estabelecimento de padrées em relagéo a
determinacao de pagamento dos honorérios de conciliadores e mediadores nos
processos com gratuidade de justiga.

O NCPC estabelece os principios que norteiam a mediag&o e conciliagéo, os
quais ja foram informados neste trabalho, sendo: principios da independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade
e decisao informada.

O principio da independéncia assegura uma atuagao livre de qualquer tipo
de subordinagdo ou influéncia externa, sendo que os impedimentos e suspeigdes
aplicaveis aos juizes e membros do Ministério Publico também se aplicam aos
mediadores e conciliadores, que devem agir respeitando o principio da
imparcialidade.

A procura por uma solugdo ndo deve desrespeitar o direito das partes de
decidirem por si mesmas, sem serem obrigadas a chegar a um acordo apenas para
agradar o mediador ou para resolver a questdo em disputa, respeitando o principio
da autonomia da vontade.

Esse direito permite que as partes concordem com as etapas e formas de
avango no processo de mediagao ou conciliagdo, decidindo, por exemplo, sobre a
duracédo e quantidade de encontros.

Um cuidado especial foi dado ao principio da confidencialidade no NCPC,
exigindo que mediadores e conciliadores mantenham em segredo os fatos e
informacgdes discutidos durante a mediagdo e conciliagdo. Todos os aspectos
desses processos devem ser tratados de forma informal e amigavel, com base nos

principios da informalidade e oralidade.
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Finalmente, respeitando o principio da decisdo informada, as partes
litigantes devem ser informadas Sobre os termos e possiveis solugdes
subsequentes de eventya| acordo firmado.
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5 DA OBRIGATORIEDADE DA RE

ALI
CONCILIAGAO E MEDIAGAO No NOVO ZAGAO DE AUDIENCIA DE

CODIGO DE PROGESSO CIVIL

No NCPC,

iéncia de conciliac3 .
audi ciliagdo e mediagao dentro do Poder Judiciario, destacando a sua

obrigatoriedade na fase inicja] do procedimento comum

5.1. Normas Relativas a Audiéncia de Conciliagéo e Mediagao no Novo Cédigo de
Processo Civil

O propésito da realizagzo da audiéncia de conciliagdo e mediagao é facilitar

0 acesso a justica e a celeridade processual, antes da parte ré apresentar
contestacao, conforme disposto no artigo 334:

Se a petigao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz
designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagao com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado
0 réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

No referido artigo, destaca-se o papel de mediadores e conciliadores em
relagado aos CEJUSCs, conforme o paragrafo 1°, todavia, é de responsabilidade do
juizo da causa, a realizagao da audiéncia, no caso de auséncia desses centros.
(NCPC - 2015).

Portanto, o § 1° do artigo 334, NCPC/2015 prevé: “O conciliador ou
mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliagao ou de
mediagdo, observando o disposto neste Codigo, bem como as disposigdes da lei
de organizagao judiciaria.”

Em regra, a audiéncia do artigo 334, deve ser conduzida por
conciliadores/mediadores, nao devendo ser acumulada por juizes, promotores ou
defensores publicos, ndo havendo restricoes quanto a condugdo da mesma pelo
proprio magistrado.

No novo codigo processual ainda esta previsto, que caso haja a
probabilidade de pactuagdo de um acordo, e demonstrada a necessidade, &
mais de uma sessao destinada a conciliagdo e mediagao,
§ 2°do art. 334 do NCPC/ 2015: “Podera haver mais de

possivel a realizagao de

conforme disposigdo do =
uma sessao destinada a conciliagao e a mediagéo, ndo podendo exceder a 2 (dois)
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meses da data de realizaca i
alizagédo da Primeira sessdo, desde que necessarias a

composi¢ao das partes”
Dispde o :arég:afLN;PC- i ‘
acerca da orientagao procedimental de intimagao do
autor, referente a data, horario e local da audiéncia.

. l\io NCPC de 2015, impde-se a realizagao da audiéncia de conciliagao e
medlagé.xo, sendo que o magistrado a designara, independente da manifestagdo do
autor, visto que ela nao sera realizada, se houver manifestagao contraria expressa
das partes ou quando o processo nao admitir autocomposicao, conforme paragrafo
4° do art. 334 do Novo CPC: “A audiéncia nio ser4 realizada: | - se ambas as partes
manifestarem, expressamente, desinteresse na composigdo consensual; Il -
quando nao se admitir a autocomposigao” (NCPC— 2015).

Nos termos do artigo 334, inciso VIl do NCPC, o autor deve manifestar-se
na peticao inicial sobre sua opgao acerca da realizagdo ou ndo da audiéncia de
conciliagdo e mediagao.

Por sua vez, o réu devera manifestar-se, de forma expressa, por meio de
peticdo, com dez dias de antecedéncia, contados da data designada para
realizagao da audiéncia.

Nesse sentido, para Theodoro Junior (2015), as partes isoladamente, ndo
detém o poder de evitar a realizagao da audiéncia, tendo em vista que, mesmo que
o autor demonstre o desinteresse, o juiz procederd a designagao da audiéncia.
Somente se ndo houver, também, interesse do réu, pela autocomposi¢ao, conforme
inciso | do paragrafo 4° do artigo 334 do NCPC, essa nao sera realizada.

No entendimento de Dalla e Queiroz (2016), existe controvérsia, em relagao
a manifestagdo do autor na petigao inicial, em optar ou nao pela realizagao da
audiéncia de conciliagdo e/ou mediagdo, porque, caso o mesmo néo o faga, o
magistrado podera rejeita-la, ou determinar a sua emenda, concluindo, no caso de
inércia, que “devera ser presumido pelo magistrado que existe intengéo ou
possibilidade de acordo”.

Analisando o Cédigo Civil-CC., e NCPC-2015, verifica-se divergéncia, posto
que no inciso VIl do artigo 319 do NCPC, exige-se manifestagao expressa do autor,
sobre interesse na realizagdo da audiéncia, e nao existe indicagao de que a sua
inércia, presume-se que esta de acordo com o ato processual (MARTINS,2016).
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- ‘;aonz::'z:l’éll; d(i)n:if, esta prevjsto que, dispensa-se a manifestacéo da
) ' @ Sua anuéncia, quando nao houver exigéncia de
declaragao expressa ou as circunstancias o indicarem (CC - PLANALTO).
| O §4°% 1l do artigo 334, do CPC, versa sobre a possibilidade de ser
dispensada a realizag&o da audiéncia, quando nao for admitida a autocomposi¢ao,
referente o objeto do litigio.

Nesse sentido, Freddie Didier (2015, p. 625) afirma que: “Nao se pode
confundir "ndo admitir autocomposigao”, situagéo que autoriza a dispensa da
audiéncia, com ser “indisponivel o direito litigioso”. Em muitos casos, o direito
litigioso & indisponivel, mas é possivel haver autocomposicao”.

Apesar do fato, da audiéncia ndo ser realizada, com a manifestagéo
expressa das partes, caso a mesma ja tenha sido designada, o comparecimento
das partes € obrigatério, conforme previsto no § 8° do artigo 334 do CPC, que prevé
que: “0 nao comparecimento injustificado, é considerado ato atentatério a dignidade
da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa”.

Outrossim, no ato da citagdo, deverd o réu ser advertido sobre referida
penalidade.

Se houver litisconsércio, e oposi¢do a realizagdo da audiéncia, todos
deverdo manifestar-se expressamente nos autos, conforme determina o § 6°, artigo
334 do NCPC/2015" (LEI 13.140/2015 — NCPC).

No que concerne ao prazo para apresentagao de contestagao, havera
variagdo do mesmo, pois caso a audiéncia ndo tenha sido realizada por auséncia
de uma das partes, e, se a mesma tenha restado infrutifera, o prazo comegara a
fluir a partir da data desta.

Se ambas as partes se opuserem a realizagdo da audiéncia (art. 334, § 4°,
), havera o cancelamento da audiéncia, e o prazo para contestar, fluira a partir da
data do protocolo da peti¢do do réu (art. 335, Il).

Caso nao for admitida a autocomposigao (art. 334, § 4°, Il), esse prazo tera
cdo, conforme as regras do artigo 231 do NCPC. Nao havera

inicio a partir da cita

necessidade de o réu apresentar defesa, se houver autocomposigéao, e a mesma

estiver isenta de vicios processuais, serd posteriormente homologada pelo juiz,

conforme previsto do artigo 335 do NCPC.
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| C.Onforme afirmagéo de. Freddie Didier Jr. (2015), se na autocomposigao
foi resolvida ap.enas parte do mérito, sua homologagao néo extingue o processo, €
esse prossegunra para julgamento da parte restante, e no caso de acordo integral,
havera a extingao do processo com resolugdo do mérito (art. 487, Ill, CPC).

Em relagao a pauta de audiéncias, deve ser obedecido um intervalo minimo
de 20 minutos entre cada sessao, tempo habil para que essa transcorra de forma
satisfatoria, conforme disposto no § 12, art.334, NCPC/2015: “A pauta das
audiéncias de conciliagdo ou de mediagéo sera organizada de modo a respeitar 0
intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.”
(LE1 13.140/2015 - NCPC).

No que concerne a participagao do advogado na audiéncia de conciliagao
e/ou mediagao, muito tem se discutido a respeito, visto que, em regra, as partes
devem estar assistidas por advogados ou defensores publicos, ocasiao em que O
mesmo, através de sua assisténcia, transmitira seguranca ao cliente na formulagao
de um acordo, conforme prevé 0§ 9° do art., 334 do NCPC: “As partes devem estar
acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.”.

Ja no caso dessa audiéncia ser realizada na fase extrajudicial, ndo ha
impedimento da mesma sem a presenga de advogados, segundo o art. 10 da Lei
n° 13.140/2015: “As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores
publicos”

Esse impedimento também n&o existe nos processos em tramite nos
juizados especiais civeis ou federais.

Insatisfeito em relagdo ao artigo 10 da Lei 13.140/2015, o Conselho Federal
da Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB), interpés a Agao Direta de
Inconstitucionalidade (ADI 6324), cujo argumento, dentre outros pontos, é que,
conforme redigido o dispositivo, a expressdo “poderao ser assistidas”, assentiria
outro tipo de interpretagéo, ou seja, que nos CEJUSC:s., seria facultativa a presenga
dos advogados e defensores publicos, prejudicando a garantia da defesa técnica.

No julgamento da ADI 6324, foi declarado constitucional, por decisao
unanime, pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal (STF), referido dispositivo do
CNJ., tendo o relator da agao, Ministro Luis Roberto Barroso alegado que, conforme
previsto no artigo 103-B da CRFB/1988, o CNJ é competente no controle da

atuagdo administrativa dos tribunais e a interpretag@o do STF & ampla, em relagao

a esse dispositivo.
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Destacou, ainda, que na resol
u

: ) ¢do do C :
processual exige, ndo esta afastada 3 NJ, nos casos em que a lel

; necess;j
tendo em vista que o mesmo, é indispen idade da presenga de advogado,

savel a administracao da justica, conforme
segue: agao da justiga, ¢

E "
CT\‘/?C‘&A gﬁ[\%EITO CONSTITUCIONAL E PROCESSUAL
FACULTATIVID DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.
DEFENSORE ADE DA PRESENGA DE ADVOGADOS E
DE SOLUGA S PUBLICOS NOS CENTROS JUDICIARIOS
o GAO DE CONFLITOS E CIDADANIA — CEJUSCS. 1.
Readls lfetao de inconstitucionalidade contra o art. 11 da
Ly c:o n 1'25/2‘010 do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.
it ormativo impugnado estabelece que, nos Centros
vJdiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),
F{Odgréo atuar membros do Ministério Publico, defensores
publicos, procuradores e/ou advogados”. 2. Alegagao de vicio
formal de inconstitucionalidade por suposta incompeténcia do
CNJ.Pal’a_regulamentar a matéria. No plano material, alegagao
de violagdo ao contraditério, a ampla defesa (CF/1988, art. 5°,
LV), ao acesso a justica (CF/1988, art. 5°, XXXV) e a garantia
da defesa técnica (CF/1988, art. 133 e 134). 3. Competéncia
do CNJ. A competéncia constitucional do Conselho Nacional
de Justica (CF/1988, art. 103-B, § 4°, I) engloba a atuagao em
politicas publicas dos tribunais para tratamento adequado dos
conflitos juridicos. A conciliagido e a mediagdo sdo formas
efetivas de lidar com litigios e com o acesso a direitos, e sua
regulamentagao institucional para o Poder Judiciario brasileiro
€ condizente com o principio da eficiéncia (CF/1988, art. 37,
caput). 4. Facultatividade da atuagdo de advogado ou de
defensor. Necessidade de protegdo ao campo de autonomia
privada do individuo quanto a direitos disponiveis. O art. 133
da Constituicao nao exige a intervengdo do advogado em toda
e qualquer forma de solugdo de conflitos, especialmente nas
de carater pré-processual. O ordenamento juridico admite que
pessoas capazes relacionem concessdes mutuas para resolver
suas disputas (CC, art. 840). 5. Agdo direta conhecida, pedido
julgado improcedente. Fixagao da seguinte tese de julgamento:
“E constitucional a disposigao do Conselho Nacional de Justiga
que prevé a facultatividade da representagéo por advogado ou
defensor publico nos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)"

4.2 Audiéncia de Conciliagdo Obrigatoria

Dentre as inovagoes trazidas pelo Novo Codigo de Processo Civil ao sistema

processual brasileiro, destaca-sé 0 modelo de multiportas de solugao de conflitos

(DAUDT,2015), cujo objetivo é facilitar o acesso do cidadao a justiga, aplicando-se

meios alternativos de resolugdo de conflitos, possibilitando as partes varias formas

de estabelecerem acordos, sendo assim, a audiéncia de conciliagdo e mediagao

tornou-se obrigatéria, conforme previsto no artigo 334, em que no procedimento

comum, o réu nao é apenas citado acerca do pedido, e, para querendo, ofertar
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resposta, mas, para comparecer g audiéncia, a qual s6 nao sera realizada salvo
improcedéncia liminar do pedido, manifestagao expressa das partes, ou 0 processo
nao admitir autocomposigao. O intyito da nova norma é a estimular a pacificagao
social. economia e celeridade processual.

O NCPC, no artigo 334, a0 ressaltar a necessidade da realizagdo da
audiéncia de conciliagao/mediacao, visa afastar o modelo genérico e formal das

tentativas de autocomposigo previstas no Cédigo de Processo Civil antigo.
Assim, segundo Dalla e Queiroz (2016),
além da celeridade judicial, a pacifi

referida redagdo processual, visa,
cagdo das partes do processo, cabendo aos
operadores do direito, empenharem-se numa composigdo amigavel efetiva,
compreendendo melhor o litigio e seus desdobramentos

Destaca-se no artigo 334 do CPC., a preocupagdo em estimular a solugdo
consensual, em oposig¢do a decisdo judicial, a qual deve ser utilizada como ultimo
recurso, com a finalidade de obter um resultado mais satisfativo, um sistema
processual eficiente e alterar o padrio na sociedade para a cultura da paz,
contrapondo a cultura do litigio.

Em razao disso, ha a imposigao obrigatéria da audiéncia de conciliagao e
mediacdo, sendo estabelecida no paragrafo 8 do referido artigo, sangao
pecuniaria, no caso de ndao comparecimento injustificado das partes, por ato
atentatério a dignidade da justica (NCPC-2015).

Todavia, apesar da notavel importancia dada a designacao da audiéncia de
conciliagao e mediagao, esse posicionamento nao foi aderido por muitas comarcas,
sendo que na realizagdo do seminario “O Poder Judiciario e o NCPC’,
aproximadamente 500 magistrados aprovaram os enunciados da ENFAM, sendo o
ponto crucial do debate, a controvérsia na aplicabilidade do NCPC, havendo
divergéncias de entendimento quanto a realizag@o da audiéncia prevista no artigo
334.

Assim, nesse contexto, a ENFAM entende acerca da aplicabilidade da
audiéncia de conciliagao e mediagao, que: “Somente a recusa expressa de ambas
as partes impedira a realizagdo da audiéncia de conciliagdo ou mediagéo prevista
no art. 334 do NCPC/2015, ndo sendo a manifestagéo de desinteresse externada
por uma das partes, justificativa para afastar a multa de que trata o art. 334, § 8°, o
que demonstra sua validagdo com a previsdo contida no NCPC, ou seja, que a

audiéncia de conciliagdo e mediag@o s6 nao sera realizada, se ambas as partes,
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apresentarem manifestacéo express
a, ou

autocomposigao. quando o processo nao admitir

A seguir, destaca-se 0
acorddo proferid o
1.769.949 - SP (2018/0253383.6) _ e UG B

STF, i . ;
seguro Social-INSS. interposto pelo Instituto Nacional do

€m que o
napicabliidade da mul recorrente, em seu Apelo Especial, sustenta a
a, Vez que o nao comparecimento na audiéncia foi

JustiﬁcadO, apresentado manifestagao anteriormente

informando auséncia de

interesse na audiénci
1a. Destaca-se a fala do Relator — Ministro Napoledo Nunes

Maia Filho -Superior Tribunal de Justica:

6 No caso dos autos, o INSS manifestou
desinteresse na realizagao da audiéncia, contudo, a parte
autqra manifestou o seu interesse, o que torna obrigatéria a
realizagdoda  audiéncia de  conciliagdo, com 2
indispensavel presenga das partes. Comporta frisar que o
processo judicial ndo é mais concebido como um duelo,
uma luta entre dois contendores ou um jogo de habilidades
ou espertezas. Exatamente por isso, n@o se deixara a sua
efetividade ao sabor ou ao alvedrio de qualquer dos seus
atores, porque a justica que por meio dele se realiza acha-
se sob a responsabilidade do Juiz e constitui, inclusive, o
macro-objetivo do seu mister.
7. Assim, ndo comparecendo o INSS a audiéncia de
conciliagdo. inevitavel a aplicagdo da multa prevista no art.
334, § 80. do CPC/2015, que estabelece que o nao
comparecimento injustificado do autor oudoréu a audiéncia
de conciliagio é considerado ato atentatério a dignidade
daJustica e sera sancionado com multa de até
2% davantagem econdmica pretendida ou do
valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.
Qualquer interpretagdo passadista desse dispositivo sera
um retrocesso na evolugéo do Direito pela via jurisdicional
e um desservigo a Justica.
8. Recurso Especial do INSS a que se nega provimento-
ACORDAO. Vistos, relatados e discutidos estes autos,
acordam os Ministros da Primeira Turma do Superior
Tribunal de Justiga, na conformidade dos votos e das notas
taquigraficas a seguir, prosseguindo o julgamento, apés o
voto-vista do Sr. Ministro Benedito Gongalves, por
unanimidade, negar provimento ao Recurso Especial, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros
Benedito Gongalves (voto-vista), Sérgio Kukina, Regina
Helena Costa e Gurgel der Faria (Presidente) votaram com

o Sr. Ministro Relator.
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4.3 Dispensa da Audiéncia de Conciliagao

O NCPC institui de forma obrigatéria, a realizagdo da audiéncia preliminar
de conciliagdo ou mediagdo, podendo haver a dispensa, apenas nas hipoteses
legais previstas no artigo 334, § 4°, | e II, ou seja, quando o conflito ndo admitir
autocomposicao e se houver manifestagéo expressa de ambas as partes acerca do
desinteresse na realizagado da audiéncia (LEI 13.105/2015).

Conforme inciso VIII do artigo 319 do CPC, um dos requisitos da peti¢ao
inicial, € de que haja manifestagdo expressa do autor, optando ou ndo sobre a
realizagao da audiéncia de conciliagdo ou mediagéo, sob pena de indeferimento da
mesma, conforme artigo 321 do CPC.

Sendo assim, se a petigao inicial preencher os requisitos legais, e ndo for o
caso de julgar liminarmente improcedente o pedido, devera ser designada a
audiéncia de conciliagdo ou mediagao pelo magistrado.

Todavia, verifica-se que na pratica, contrariando a vontade do legislador,
muitos juizes, tem interpretado de forma diferente o artigo 334 e seus paragrafos,
no que condiz a realizagcao da audiéncia de conciliagdo ou mediagao, “ignorando a
imperatividade do tempo verbal ("designarad"), ratificada pelas expressdes
"promovera” (art. 3°, § 2°) e "deverao ser" (art. 3°, § 3°)", e assim, ndo estao
designando referidas audiéncias, onde justificam como motivos: demora no
agendamento e realizagao, e alegam que a mesma, caso haja interesse das partes,
pode ser designada futuramente, a qualquer tempo., bem como, invocam o artigo
5°, LXXVIII da CRFB/1988 e artigo 139, Il do NCPC., ou seja, que viola a duragao
razoavel do processo (MAZZOLA,2017).

Contudo, tais motivos nao sao justificaveis para a dispensa da audiéncia,
pois, na mesma, designada inicialmente, podera haver composigédo, nao havendo
comprometimento da duragao razoavel do processo, ou seja, o conflito sera tratado
de forma adequada e célere, encerrando o litigio.

No que diz a respeito da designagao da audiéncia futuramente, a qualquer
tempo, entende-se que podera dificultar mais ainda uma solugao consensual, pois
com o desenvolvimento do processo, esse conflito tende a aumentar.

Outra razédo constante para dispensar a audiéncia é a falta de interesse
manifestada por uma das partes, onde invoca-se o principio da voluntariedade que

orienta a aplicagdo dos métodos consensuais, para justificar que, se uma parte
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demonstra desinteresse na realizacao da referida audiéncia, esta claro que, néo ha

possibilidade de composicao, e, portanto, ndo ha necessidade de realizagdo da
audiéncia inicial.
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6 DIREITO COMPARADO

Nesse estudo, é necessario fazer uma breve comparagao dos métodos

adotados de solugéo de conflitos, no Brasil e nos Estados Unidos da América
(EUA).

6.1 Cenario Brasileiro

Observa-se que a institucionalizagdo da mediagdo e 0 seu progresso no
ambito judicial j& sdao uma realidade no sistema juridico brasileiro. N&do ha
necessidade de intervencgao do Estado para realizar a mediagao entre pessoas em
conflito, sendo a mediagao extrajudicial uma pratica mais antiga e estabelecida.
Uma mediagdo conduzida na esfera privada pode ter desdobramentos em um
processo judicial, com seu resultado sendo legalmente reconhecido (ALMEIDA,
2017).

Com a evolugao do tempo e as mudangas nas relagdes sociais, a mediagao,
inicialmente de natureza privada, tem se modificado, e, eventualmente acaba sendo
introduzida em um espago publico, fazendo com que a administragao passe a ter
controle sobre a regularizagéo e utilizagao, para assegurar melhor assisténcia aos
cidadaos sob sua jurisdigdo (ALMEIDA,2015).

Por esse motivo, o processo de judicializagdo da mediagéo teve inicio no
Brasil por volta dos anos 1990, influenciado pela legislagdo argentina, Lei 24.573
de 1995, posteriormente substituida pela Lei 26.589/2010, que regulava a pratica
da mediacao judiciaria naquele pais, com uma opgao para implementar métodos
adequados de resolug@o de conflitos que pudessem aliviar a carga do sistema
judiciario (ALMEIDA,2015).

Conforme ressaltado por Almeida, a primeira tentativa de oficializar a
mediagdo no processo civil brasileiro surgiu com o Projeto de Lei 4.827/1998,
proposto pela Deputada Zulaié Cobra. Em 2002, o projeto foi aprovado pela
Comissao de Constituigao e Justica da Camara dos Deputados e encaminhado ao
Senado federal como PLC 94/2002. No entanto, o Governo Federal apresentou
véarias propostas de alteragdo do NCPC apos o Pacote Republicano decorrente da
Emenda Constitucional 45, de 08 de dezembro de 2004, resultando €m um novo

parecer para o PLC 94. Com o projeto original prejudicado, foi aprovado um
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Substitutivo (Emenda 1-CCJ) que foi enviado a Camara dos Deputados em 11 de

julho. Ele foi encaminhado a CCJem 1°de agosto e recebido em 7 do mesmo mes.
A partir de entdo, ndo houve noticias até meados de 2013, quando o projeto foi
retomado (ALMEIDA,2015).

Em relagao a Ultima versao do mencionado projeto, no seu artigo 1° havia a
proposta de regulamentar a mediagao para-processual civil, podendo esta assumir
quatro modalidades distintas: mediagao prévia, incidental, judicial e extrajudicial.

Contudo em 2010, o CNJ promulgou a Resolugdo 125, um instrumento
normativo que estabeleceu a Politica Judiciaria de Tratamento de Conflitos e
Interesses, com o intuito de garantir o direito dos jurisdicionados a resolugao de
conflitos por meios apropriados.

Por meio dessa Resolugéo, ficou explicita a reponsabilidade do Poder
Judiciario, nao apenas em resolver controvérsias por meio de sentengas e
decisdes, mas também, em disponibilizar as partes outros recursos para a
resolugcao de disputas, especialmente aqueles de natureza consensual, como a
mediag@o e a conciliagdo, além de oferecer o devido suporte e orientagdo aos
cidadaos (ALMEIDA,2015).

A Resolugao 125/2010 do CNJ marcou o inicio da politica nacional de
resolug@o de disputas e ainda esta em vigor, contendo importantes aspectos sobre
a mediagao e conciliagdo no ambito estatal.

Posteriormente, surgiram outras iniciativas e leis relacionadas a
autocomposi¢cdo, como o Lei 13.140/2015, também conhecida como Lei da
Mediacao, bem como, as mudangas introduzidas pelo NCPC.

Torna-se importante destacar os avangos no contexto histérico do Brasil até
as mudangas trazidas pelo NCPC/2015, e torna-se viavel observar a relevancia e
destaque que a mediagao judicial de conflitos adquiriu nos dias atuais.

Assim compreende-se 0 motivo de muitos considerarem esse mecanismo,
juntamente com outras formas autocompositivas de solugao de controvérsias,
como extremamente benéficos para aprimorar e auxiliar o funcionamento da justica
tradicional.

Destaca-se, os excelentes resultados alcangados, visto que no Estado de
Sao Paulo, no periodo compreendido entre 2012 a 2022, na fase pré-processual,
foram realizadas 1.007.678 audiéncias, obtendo 696.741 acordos e, no mesmo

periodo, na fase processual, foram realizadas 1.279.400 audiéncias e 579.101
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acordos, sendo que o per
Percentual de Sucesso maior foi na fase pré-processual, 0

que indica a viabilidade dq utilizaga
A 630 dos métodos adequados de confiito
(NUPEMEC-SECAO DE COTROLE pg MOVIMENTO JUDICIARIO).

6.2 Modelo Norte-Americano

. -p alse.xj, que se destaca pela eficécia e bons resultados relacionadas
com ° ?romogao aa Implementagéo de mecanismos apropriados de resolugdo de
l|t|g.|os e 0s El.JA. Também ¢ considerado uma das maiores poténcias do mundo,
e, € reconhecido como referéncia por muitos avangos e conquistas em campos
muito diversos., também, destacando-se na inovagao dos métodos de resolucao de
disputas, com a Mediagéo ganhando destaque no pais.

Semelhante ao que aconteceu no Brasil, enfrentaram uma crise no sistema
judiciario e a populag&o demonstrou insatisfagio com o Poder Judiciario

Em 1976, durante uma conferéncia em Minnesota, foi apresentada a
possibilidade de implementar formas alternativas para promover a resolugdo de
conflitos, abordando essa situagao.

Esses novos métodos estariam fundamentados no poder da decisdo e na
comunicagao entre as partes envolvidas, sendo chamados de Alternative Dispute
Resolution (ADR). Além disso, outra razao importante para a implementagao desse
método (ADR) nos tribunais dos Estados Unidos, foi a introdugao de mais opgdes
de resolugdo de conflitos disponiveis aos individuos envolvidos em litigios, dentro
da propria estrutura fisica dos tribunais. Dessa maneira, em algumas situagdes,
seria possivel obter resultados mais justos e aumentar a satisfag@o dos usuarios
do sistema judiciario norte-americano (SALES,2014).

Com uma ampla gama de mecanismos alternativos e mais eficientes para a
resolugdo de disputas, visando evitar a excessiva judicializagao dos conflitos, os
mecanismos de ADRs comegaram a Ser institucionalizados na administragao

publica, especialmente no ambito do Poder Judiciario do Estados Unidos, no final

do ano de 1970.

A partir das discussoes €
diferente chamada Multidoor Cou IAovS-
Essa abordagem € considerada uma “alternativa a litigdncia”, destacando a

importancia de avaliar os conflitos

praticas das ADRs no pals, surgiu uma abordagem

rthouse (Sistema ou Férum de Multiplas Portas).

para oferecer a abordagem mais apropriada para
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o caso. Além disso, ressalta-se que a resolugéo do

. “perde-ganha” ndo é a melhor
escolha para muitos conflitog ng sociedade

O Multi
ultidoor Courthouse ou Férum de Multiplas Portas foi inspirado por uma
proposta do professor Frank Sander, que enxergava o Poder Judiciario como um

desvantagens de cada abordagem, levando em conta, as caracteristicas de cada
situacao conflituosa (CNJ,2017).

Assim, em vez de considerar a existéncia de apenas uma unica forma ou

porta’, que seria o processo judicial, com audiéncias formais, o Tribunal

Multidispositivo buscou promover a ideia de um sistema amplo, com diversos tipos
de processos e demandas, todos centralizados em um “Centro de Justi¢a”
organizado pelo Estado e apoiado por entidades privadas.

Nesse sistema, as partes s3o encaminhadas para o procedimento mais
adequado, de acordo com sua necessidade (CNJ,2017).

Nessa perspectiva, para fomentar o dialogo na resolugdo de questdes,
algumas das formas de Métodos Alternativos de Resolugdo de Disputas
desenvolvidas nos Estados Unidos incluem: mediagao, arbitragem privada,
mediacao-arbitragem (med-arb), conferéncias de conciliagao lideradas por juizes,
painéis de averiguagao dos fatos, mini julgamentos, ADRs em etapas multiplas e
julgamentos por juris resumidos (SALES).

Considerando que cada uma dessas formas possui suas particularidades,
de forma geral, pode-se dizer que as ADRs se destacam no sistema juridico dos
Estados Unidos, por serem mais vantajosas em comparag@o ao processo comum.
Isso se deve ao fato de que as disputas sao resolvidas em menos tempo; os custos
sdo reduzidos, gerando economia nos gastos com despesas processuais,
honoréarios advocaticios, pericias, entre outros; permitem maior participagao das
partes envolvidas; oferecem melhores condigdes para identificar o real interesse
das partes, ao dar-lhes mais espagos para se expressarem e, também, por facilitar
a preservagéo das relagoes sociais (MNOOKIN, 1998).

Dessa forma, entre os métodos de ADRs citados, no contexto dos Estados

Unidos, a mediagdo se destacou como um dos mais eficazes, alcangando

resultados significantes.
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Isso niio apenas se deve a atuagso e incentivo do Estado, mas também ao
papel das camaras privadas que se estabel ’ a it
buscada. inclusive por grandes em ecerarn S T RFe .mlflo
v s s presas. Essas instituigoes tém contribuido

— = N¢ao de bons resultados, considerando que 0S
Estados oram pioneiros na institucionalizagao da mediagao e de outras
formas de ADRSs, € crucial reconhecer sua influéncia global, que alcangou diversos
paises e ainda esta em desenvolvimento.

A pratica da mediagdo usada nos Estados Unidos da América e no Brasil
sao bastante parecidas. A principal distingdo esté na atitude das partes envolvidas.
Enquanto os mediados nos EUA se empenham em obter sucesso na mediagéo, no
Brasil, as partes geralmente comparecem & audiéncia por obrigagao, sem muito
comprometimento.

No Brasil, numerosas pesquisas realizadas, tem sido fundamentais para o
progresso e aprimoramento das propostas de implementagdo dos métodos
apropriados de resolugdo de conflitos. Todavia, a utilizagdo da mediagao para
resolver as demandas de forma mais eficiente, ainda é limitada, se comparada com
a experiéncia americana.

No entanto, tem havido esforgos significativos para promové-la por meios de

novas leis, incentivos e capacitagdes, especialmente lideradas pelo CNJ.
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7 O PAPEL DO ADVOGADD N

APL|
ALTERNATIVOS DE SOLUGAO pE coN CABILIDADE DOS METODOS

FLITOS

Confo i :
conflitos de f;::::::::::leod'zcmi%- p n?ed.iagéo ¥ AT Janeln B v
S neces- . que a torna significativamente distinta do processo

: sidade de o advogado adotar uma postura especifica
e apropriada para esse tipo de procedimento.

' Nesse ?ent|do. €Omo se trata de um método nao adversarial, no qual os
medlad?res tém o poder decisério, sendo eles os principais interessados na
resolugao do conflito, é importante que o advogado desempenhe um papel
secundario, como consultor, exigindo uma adaptagdo comportamental, que
favorega uma atuagdo colaborativa e criativa, em detrimento de uma postura
combativa e restritiva.

Além disso, é importante ressaltar que o advogado tem um papel crucial na
mediagao. Contrariamente ao que se pode pensar, sua atuagcdo nesse contexto
esta alinhada com seu compromisso ético profissional,

Para que o advogado exerga com sucesso seu papel de assessor, &
essencial que ele desenvolva plenamente essa fungdo, sendo fundamental, que
possua um profundo conhecimento sobre a mediagéo, suas técnicas e habilidades
aplicaveis, e também, se distancie da abordagem tradicional de litigio baseada em
subterfugios (ALMEIDA,2009).

7.1 A Futura Desconstrugdo Académica do Advogado

Conforme ja demonstrado nos capitulos anteriores, os métodos
alternativos/adequados de resolugao de conflitos de interesses estao gradualmente
se desenvolvendo no sistema juridico brasileiro. E evidente, no entanto, que no
meio académico juridico, o ensino sempre se baseou em uma mentalidade
competitiva, buscando sempre obter o maximo em favor do cliente, representando
e causando prejuizo a parte adversa.

Sob essa 6tica, o profissional de Direito, ainda treinado para defender,
persuadir, representar, falar pelas partes, argumentar, conhecer os direitos e

resolver litigios dos clientes, sempre dentro de uma mentalidade competitiva de
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“ganha-perde”, tera que se dedicar em um
se descontruir e se reconstryir €omo advo
Conforme Resolugao ne

Processo de mediagao, a capacidade de
gado e profissional (RUGGIERO,2017).

05 de 18 de dezembro de 2018, editada pela
do Conselho Nacional de Educagdo (CNE/CES)

do Direito.

A inclusao da discip|j 3
a disciplina e cursos Sobre métodos (adicionais) de resolugéo de
conflitos judiciais, sera obrigatéria no novo curriculo do curso de Direito em todo o
pais, bem como, deve-se equilibrar a pratica e o ensino formal dos métodos acima,

0 que contribuird para novas construgdes a cultura da nova lei, antes focada no
contencioso.

De forma especifica, o artigo 4° da recente Resolugdo do MEC enfatiza que

o curso de Direito, na graduagéo, deve desenvolver a compreensao e habilidade
dos alunos sobre conhecimento teérico para proposta de solugbes, negociagao,
comunicagdo, atuagdo em instancias fora dos tribunais, resolugo de problemas,
promogao da cultura do didlogo e uso de métodos consensuais para resolver
conflitos, visando o aprimoramento da capacidade de trabalho em equipe formada
nao apenas por profissionais da area do Direito, mas também por individuos de
diferentes disciplinas.

Diante desse novo panorama, torna-se essencial a quebra do paradigma da
visdo tradicional de adversarios, em que para alguém "ganhar” algo, é preciso que
0 outro "perca” ou que ambos devam "ceder" — o competitivo espirito de disputa —
a fim de promover a disseminagao da cultura da paz social, por meio de técnicas
consensuais que busquem alcangar o desejado resultado de ganha-ganha. E
notdrio, portanto, que essas ferramentas ainda nao estejam plenamente integradas
no meio académico, contudo, a partir da mencionada Resolugdo do MEC, &
possivel vislumbrar a incorporagao do Ensino Juridico nas praticas de mediacao,
possibilitando o acesso a justiga de maneira eficaz, o que contribuirad para o

fortalecimento social e a resolugé@o de conflitos de forma pacifica.
7.2 Desconstrugao Profissional do Advogado nos Métodos Alternativos

Os métodos alternativos de resolugédo de conflitos sé@o eficazes e buscam

promover uma melhor qualidade na composigao voluntaria entre as partes. Apesar
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COm Organizagéo e l4gica Para alcangar s
O advogado Que atua na medj
exigencias dessas Modalidades alternat

que favorega o alcance da satisfagdo m

agao e conciliagdo deve se adaptar as
ivas, adotando uma postura diferenciada
Utua dos envolvidos. Assim, a contribuicao
do advogado para o sucesso da conciliagéo e mediagao é fundamental.

'l\.lo entanto, ¢ importante que o profissional passe por uma adaptagdo
estratégica e comportamental Para aumentar as chances de sucesso do método

escolhido, seja a mediagdo ou a conciliagéo, buscando reduzir a polarizagdo no
litigio entre as partes (CARDOZO,2014)

Portanto, é crucial que os advogados estejam preparados para orientar e
auxiliar aqueles que optam por resolver conflitos fora do sistema judicial. Sua
presenca € essencial em todas as etapas do processo de conciliagdo ou mediagao,
desde a escolha do método até a finalizagao do acordo. Muitas vezes, o papel do
advogado se faz necessario antes mesmo da decisdo de recorrer aos métodos
alternativos, ja que a sociedade ainda tende a buscar a via judicial como primeira
opgao.

O advogado desempenha um papel fundamental na conciliagdo e mediagao
de conflitos, sendo o primeiro a ter contato com o cliente. Ele precisa ter habilidades
para explicar as vantagens desses métodos, destacando a importancia do
protagonismo das partes e as possiveis implicagdes legais das resolugdes. Mais
importante do que ganhar o caso, € garantir um acordo mutuamente benéfico que
aumente a probabilidade de ser cumprido (RUGGIERO,2017).

E essencial que o advogado permita que o cliente expresse seus
sentimentos e necessidades, para que possam chegar a um acordo que atenda a
ambos. A abordagem colaborativa substitui a postura combativa dos advogados,
de buscar apenas a vitéria do cliente, focando na construgao criativa de opgdes
benéficas para ambos (RUGGIERO,2017).

Nestes métodos alternativos, os advogados devem criar opgoes de beneficio
mutuo para ambas as partes, ja que os mediadores nao podem sugerir solugdes
diretas.

Sua orientagéo juridica ¢ vital neste processo, apesar de ndo poderem

tomar decises, como os mediadores, para manter a imparcialidade necessaria. A
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responsabilidade do advogado nessa areg
sistema juridico brasileirg.

imparcialidade, etc.

Ele se torn i i
@ um aliado valioso ao conhecer os procedimentos e opgdes
isponiveis, aj 1
disp ajudando a selecionar o método que melhor represente os interesses
iente. iaca lanSn ns .
do cliente. A mediacao e conciliagao nao substituem o trabalho do advogado, mas

sao complementares, visando uma estratégia que beneficie o cliente.

7.3 Rentabilidade da Advocacia na Mediagao e Conciliagao

Ao analisarmos uma situagéo, em que um cliente que contrata um advogado
para resolver um litigio civel (Ag@o Ordinaria), pode enfrentar uma espera de até
sete anos para que o processo seja concluido judicialmente, sendo que essa
demora acarreta também, um desgaste emocional muito grande, bem como, gastos
excessivos com custas, etc.

O que se observa é que isso nao é tdo vantajoso, e que quando um patrono
€ capaz de controlar seu comportamento agressivo e buscar uma solugdo
consensual no processo judicial, a resolugdo do conflito pode ser mais rapida. Isso
resultaria em satisfagdo para o cliente e em uma remuneragdao maior para o
advogado, proporcional ao tempo investido nos servigos advocaticios. Este cenario
poderia ser especialmente lucrativo se o advogado conseguisse realizar varios
acordos em um periodo de tempo mais curto, seja em processos civeis ou
trabalhistas.

Além disso, a satisfagédo de clientes resultante de solugGes colaborativas em
disputas legais pode levar a uma maior fidelidade do cliente e a recomendacgao dos
servicos prestados. A implementagdo de métodos alternativos de resolugao de
conflitos requer que 0S advogados desenvolvam suas habilidades de imaginagao,

raciocinio e inteligéncia.

Ao aprimorar essas habilidades, os advogados podem construir consenso
entre partes inicialmente polarizadas, tornando-se profissionais de destaque em

seu campo de atuagdo. EM geral, ‘ l
envolvidas contribui para @ resolugdo eficaz de disputas leg

o alto contentamento psiquico das partes
ais.
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CONSIDERAGOES FINAIS
O presente trabalho apresentou e discutiu a necessidade da criagdo de
novos institutos de resolugdo de conflitos, devido ao aumento do nu

processos judiciais e a falta de estrutura do Judiciario para lidar com €ssa demanda.
garantir um modelo

poder

mero de

A legislagdo processual trouxe inovagdes ao buscar
Multiportas de técnicas para promover a pacificagao social, deslocando o

monopolizador da jurisdigao estatal e abrindo espago para a adogao de diferentes
or a autocomposigao,

meétodos de resolugao de conflitos, havendo um incentivo mai
m terceiro

uma vez que essa se destaca da heterocomposi¢ao, por envolver u

imparcial, devidamente capacitado e habilitado, que auxilia as partes a encontrarem

uma solugao para o conflito.

A audiéncia de conciliagdo e mediagao tornou
sso nao admitir autocomposi¢do ou quando

sinteresse na composi¢ao

-se obrigatéria, com excegao

apenas nos casos em que o proce
ambas as partes manifestarem expressamente 0 de

consensual, nos termos do artigo 334, 4° do CPC.
digma jurisdicional € de extrema relevancia para a

ada na busca pela harmonia social e
o da adversidade.

A mudanga no para
edificagdo de uma nova cultura judiciaria, paut

na humanizagdo da justica, priorizando o dialogo em detriment
a, claramente, que todos 0s esforgos devem ser direcionados

ido processo legal, a igualdade e a seguranga
rva-se uma abordagem

O NCPC orient
para garantir o acesso a justica, o dev
ca. No entanto, conforme ja evidenciado, obse
¢ao ao artigo 334, por parte de alguns juizes.
interpretagbes e ideias doutrinarias em torno das
nciliagdo ou mediagao poderia

juridi
controversa em rela
Ja surgiram varias
eis situagbes em que a audiéncia prévia de co

possiv
ma vez que sua obrigatoriedade inicial ja veio acompanhada de

ser dispensada, u
excegoes claramente previstas na lei.

Na pratica forense, é notavel
ntos acerca do assunto, resulta em decisoes conflitantes dentro

que a decisdo de doutrinadores com

entendimentos disti

do mesmo tribunal.

Observa-se, também,
es similares, a ser adotado e seguido por todos, de forma

a necessidade de estabelecer um entendimento

uniforme para situagd
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seguranga juridica.

aDIicac;:Z ptz::;‘:;in?:’jm COIIISid‘erar as diferentes interpretagbes sobre a
a audiéncia preliminar de conciliagdo ou mediagdo em

casi)s concretos, sem desrespeitar a vontade do legislador, que estabeleceu

parametros para sua dispensa.

Outrossim, é notavel que a implementagao dos mecanismos de conciliagao
e mediacdo no NCPC, s6 resultara nas alteragdes desejadas pelo legislador,
garantindo o acesso a justica e demais direitos constitucionais, se acompanhadas
pelo desenvolvimento e formagao dos profissionais do Direito, desde os estudantes
de Direito até os juizes nos Tribunais. E fundamental, também, que esses
profissionais compreendam e se adaptem a essas novas concepgdes.

Se nao houver vontade de que tais mudangas sejam de fato concretizadas,
corre-se o risco de cair em uma fase procedimental superficial e formal que se opora
a resolugao pacifica das controvérsias.

Com efeito, a ideia é romper com a logica litigiosa do sistema forense em

busca de uma solugao consensual para os conflitos.
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