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RESUMO

MUNHOZ, I. A. M. Responsabilidade Civil: O Erro Médico Em Procedimentos Estéticos.
Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagdo em Direito). Faculdades Integradas Rui Barbosa —
FIRB, 2024.

Esta presente monografia apresenta uma investigacdo da seguinte situacdo: “Quais as
consequéncias na esfera civel para o0 médico se houver um erro no procedimento estético?”. Em
breve andlise histdrica narrada, foi possivel observar que houve um tempo onde néo era aplicado o
conceito de Responsabilidade Civil, ou seja, os atos ilicitos eram resolvidos por meio de
vingancas, meio este que ndo se aplica atualmente. H4 um extenso relato sobre os riscos
associados aos procedimentos estéticos que ferem ndo somente a salde fisica, mas também o
emocional de quem submete-se a esses procedimentos, bem como, o papel do profissional da
salde para evitar que ocorra qualquer tipo de erro, o qual deve conscientizar os pacientes a
respeito dos riscos e perigos quando realizados inimeros procedimentos. Foram feitas analises
sobre a responsabilidade civil do médico, pressupostos, seus tipos e as causas de excludentes.
Além disso, prevalece o estudo da responsabilidade médica nas cirurgias plasticas, bem como os
danos estéticos causados em razdo da culpa, negligéncia, imprudéncia e impericia médica.
Outrossim, pontuamos a diferenca entre cirurgia pléstica reparadora e cirurgia plastica estética, as
quais consistem respetivamente em uma cirurgia necessaria e uma cirurgia em busca da perfeicao.
Este presente estudo também ilustrard o entendimento juridico atual no ordenamento juridico

brasileiro.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Responsabilidade Civil do Médico. Deveres Médicos.
Caodigo de Defesa do Consumidor. Cirurgia Plastica Reparadora. Cirurgia Plastica Estética. Sancdes
Juridicas.



ABSTRACT

MUNHOZ, I. A. M. Responsabilidade Civil: O Erro Médico Em Procedimentos Estéticos.
Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacdo em Direito). Faculdades Integradas Rui Barbosa —
FIRB, 2024.

This monograph presents an investigation of th following situation: “What are the consequences
in the civil sphere for he physician if there is an error in the aesthetic procedure?”. In a brief
historical analysis narrated, it was possible to observe that there was a time when the concept of
Civil Liability was not applied, that is, unlawful acts were resolved through revenge, a means
that does not apply today. There is an extensive report on the risks associated with aesthetic
procedures that harm not only the physical health, but also the emotional health of those who
undergo these procedures, as well as the role of the health professional to prevent any type of
error from occurring, who must make patients aware of the risks and dangers when performing
numerous procedures. Analyses were made on the physician's civil liability, assumptions, types
of exclusions. In addition, the study of medical liability in plastic surgeries prevails, as well as
aesthetic damage caused due to fault, negligence, imprudence and medical malpractice. In
addition, we point out the difference between reconstructive plastic surgery and aesthetic plastic
surgery, which consist respectively of a necessary surgery and a surgery in search of perfection.
This present study will also illustrate the current legal understanding in the Brazilian legal

system.

Keywords: Liability. Physician”s Civil Liability. Medical Duties. Consumer Protection Code.
Reconstructive Plastic Surgery. Aesthetic Plastic Surgery. Legal Sanction.
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1 INTRODUCAO

O atual trabalho trata da responsabilidade civil do médico por erro em procedimentos
estéticos, tema de suma importancia, vez que estd cada vez mais presente em nossa sociedade, e
mediante a evolugdo da medicina o ser humano tem se tornado cada vez mais sujeito a atos que
podem ter facilmente consequéncias para a sua integridade fisica.

A monografia comega com a questao “Quais sdo as consequéncias civis para os médicos
caso ocorra erro em procedimentos estéticos?”. Diante dessa duvida, buscamos esclarecer as
consequéncias que podem ser possiveis mediante um erro médico.

De forma especifica, sera tratado sobre os possiveis danos estéticos causados as pessoas e
as sancOes juridicas decorrentes desta conduta. Além disso, o erro médico trata-se de um
comportamento profissional inadequado, que pode ser caracterizado por imprudéncia, negligéncia
ou impericia, podendo causar dano a vida ou a saide do paciente.

Em relacdo a abordagem tematica estudada neste estudo, sdo utilizados métodos
racionalistas e fundamentada em silogismo, portanto, sera concluso de forma légica, particular e de
acordo com pesquisar feitas.

De acordo com o Cdédigo Civil brasileiro a responsabilidade civil médica é a obrigagdo
imposta pela lei aos médicos que, no exercicio de sua profissdo, causem danos aos seus pacientes
por negligéncia, imprudéncia ou impericia. Assim, 0 médico tem obrigacao, por lei, de responder
pelo dano causado, assim como € compelido a assumir sua responsabilidade por for¢a do Cddigo
de Etica Médica.

Para aprofundar o assunto, o primeiro capitulo trata-se da responsabilidade civil geral, ou
seja, 0s conceitos iniciais e origem histérica. Além do mais, trata-se das causas de possiveis
excludentes da responsabilidade.

No segundo capitulo, falaremos sobre a responsabilidade civil no direito brasileiro, com
uma breve origem histéria, bem como, destacando os riscos associados a quem submete-se a esses
procedimentos estéticos, ressaltando o importante papel do profissional da saude, quando
procurado para realizar esses tipos de cirurgias, ainda mais quando ndo ha necessidade. E citado
ainda dentro deste capitulo qual o tipo de responsabilidade do médico e as causas de excludentes.

Enquanto no terceiro e ultimo capitulo, discutira o conceito da cirurgia plastica, a
diferenca entre cirurgia plastica reconstrutiva e plastica estética, bem como os danos estéticos

ocasionados em virtude do erro médico.



2 RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO BRASILEIRO

Houve um tempo em que ndo era aplicado socialmente o conceito de Responsabilidade
Civil, os atos ilicitos cometidos pelos sujeitos eram resolvidos através da vinganca, que muitas
vezes levava a morte dos individuos. Farias et al. (2017) apresentou que a vinganga era primeira
reacao aos atos lesivos, assim como a lei de Talido: Olho por olho, dente por dente, na auséncia de
um cédigo de moral de ética, bem como um érgdo ou representante mediador de conflitos, vide os
modelos atuais de sistema judiciario, essa primeira reacdo, primitiva, era considerada legitima
forma de defesa dos direitos das pessoas, sendo aplicada pelo préprio individuo ou grupo lesado.

O Cadigo Civil Brasileiro estabelece de acordo com o Art, 186 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, “aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” (Brasil, 2002).

A responsabilidade civil € um conceito fundamental no campo do direito que se refere a
obrigacdo legal de um individuo ou entidade de compensar terceiros por danos causados por atos
ilicitos ou negligentes, desempenhando um papel crucial na sociedade e no sistema juridico,
garantindo a protecdo dos direitos e interesses das pessoas afetadas por condutas prejudiciais. Esta
pressupde a quebra de um dever legal e a ocorréncia de danos. Inicialmente, ha a existéncia de um
dever juridico fundamental, cuja transgressao resulta na criacdo de uma obrigacdo subsequente, a
de reparar os prejuizos causados. (Goncalves, 2011)

Existe uma diferenca entre conceitos que possuem relacdo de causa e efeito, concernente a
distingdo entre obrigacdo e responsabilidade. Uma obrigacdo sempre se origina de um dever
juridico primério, enquanto a responsabilidade é decorrente da violacdo desse dever primario.
Quando alguém se compromete a fornecer servigcos profissionais a outra pessoa, assume uma
obrigacdo que representa um dever juridico inicial. Se essa pessoa ndo cumprir a obrigacdo, ou
seja, falhar na prestacdo dos servicos, ela estara infringindo o dever juridico original, resultando na
criagdo da responsabilidade. Essa responsabilidade implica o dever de compensar 0s danos
decorrentes do ndo cumprimento da obrigacdo. Em resumo, em toda obrigacdo existe um dever
juridico fundamental, enquanto na responsabilidade surge um dever juridico subsequente.
(Cavalieri, 2012)

Esse artigo, bem como os seguintes desta mesma lei serve como a base legal para
determinar quando uma agéo se torna ilicita e, portanto, sujeita a responsabilidade civil. Quando
aplicado a procedimentos estéticos, ele implica que os médicos e profissionais de saude que,
devido a negligéncia, imprudéncia ou impericia, causarem danos aos pacientes, podem ser

considerados responsaveis legalmente.



Ainda nesta mesma Lei, no Artigo 927, complementa o que foi supracitado quando diz
sobre a obrigacdo que o individuo tem de reparar os danos causados a outrem por ato ilicito.
(Brasil, 2002). Isso significa que, no contexto dos procedimentos estéticos, se um paciente sofrer
danos devido a negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do profissional de salde, esse
profissional tem a obrigacdo legal de reparar os danos causados. A responsabilidade médica em
procedimentos estéticos, portanto, esta intrinsecamente ligada a esses dois principios legais.

O termo de responsabilidade é utilizado em qualquer situacdo na qual alguma pessoa,
natural, deva arcar com as consequéncias de um ato, fato ou negdcio danoso. Sob esta no¢éo, toda
atividade humana, portanto, pode acarretar o dever de indenizar. (Venosa, 2007 p. 7)

A responsabilidade civil € a obrigacdo legal de uma pessoa, empresa ou organizagdo de
reparar 0s danos causados a terceiros devido a atos ou omissfes que violem padrdes de conduta
aceitdveis ou que constituam um descumprimento de deveres legais (Santos, 2020). Ela é
frequentemente baseada na teoria da negligéncia, que exige que um individuo ou entidade atue com
0 mesmo cuidado e prudéncia que uma pessoa razoavel agiria em circunstancias similares. Quando
esse padrdo de cuidado ndo é atendido e resulta em danos a outra pessoa, a responsabilidade civil
pode ser estabelecida.

Em seu livro Programa de Responsabilidade Civil, Cavalieri escabele como conceito

amplo da negligéncia, supracitada no artigo 186 do Cddigo Civil Brasileiro:

Negligéncia é a mesma falta de cuidado por conduta omissiva. Havera negligéncia se o
veiculo ndo estiver em condi¢des de trafegar, por deficiéncia de f reios, pneus etc. O
médico que ndo toma os cuidados devidos ao fazer uma cirurgia, ensejando a infecgéo do
paciente, ou que lhe esquece uma pinga no abddmen, é negligente. (Cavalieri, 2012 p. 38)

A doutrina identifica trés elementos fundamentais para a configuracdo da responsabilidade
civil, sendo eles: conduta, a qual refere-se a acdo ou omissdao do agente que causa dano a outrem;
dano, o prejuizo sofrido pela vitima, que pode ser de natureza material ou moral e nexo de
causalidade, esta relacionado entre a conduta do agente e o dano experimentado pela vitima.

Contudo a responsabilidade civil, conforme definida no Coédigo Civil Brasileiro, € a pedra
angular do sistema legal do pais. Ela desempenha um papel fundamental na protecdo dos direitos e
interesses dos cidaddos e, em particular, assume grande relevancia no contexto dos procedimentos
estéticos.

A andlise da responsabilidade civil no Codigo Civil Brasileiro é inextricavelmente ligada a
responsabilidade médica em procedimentos estéticos, uma vez que a negligéncia, imprudéncia ou

impericia em tais procedimentos pode resultar em danos fisicos e emocionais significativos para 0s



pacientes, portanto a obrigacdo de reparos como estes, conforme apresentado anteriormente.
(Santos, 2020)

2.1 CONTEXTUALIZACAO E ORIGEM HISTORICA

A origem da Responsabilidade Civil remonta as civilizagdes antigas, como a Babil6nia e a
Roma Antiga. O Codigo de Hamurébi, promulgado por volta de 1.750 antes de Cristo, estabeleceu
a ideia de lidar com os danos causados por terceiros, na Babilonia, tal codigo € uma das mais
antigas compilac6es de leis conhecidas na histéria.

O Cadigo de Hamurabi, estabeleceu uma série de normas e regulamentos para governar a
sociedade babil6nica, incluindo questdes relacionadas a responsabilidade civil. O sistema de
punicdo presente neste codigo baseava-se na Lei de Talido, conhecida como uma lei de vinganca,
com o lema de “olho por olho, dente por dente”.

No contexto da Responsabilidade Civil, o Cédigo de Hamurabi previa que, se alguém
causasse dano a outra pessoa, seria submetido a uma puni¢do a qual visava restaurar o equilibrio
entre as partes. Enquanto na Roma Antiga, o Direto Romano trouxe importantes contribui¢fes para
a evolucdo da Responsabilidade Civil, sendo uma delas o principio da purificacdo integral, o qual
estabeleceu que aquele que prejudicasse injustamente outrem, deveria repara-lo completamente.
Tal principio foi um marco no sentido de atribuir a obrigacdo de indenizar.

Atualmente, a Responsabilidade Civil continua em constante evolugdo, principalmente
diante do avanco da tecnologia e da globaliza¢do. Os sistemas juridicos buscam acompanhar as
mudanc¢as do mundo e desenvolver mecanismos eficazes para garantir a protecdo de danos e dos
direitos individuais e coletivos.

Apos relato da origem histérica, partiremos para a contextualizacdo do tema da presente
monografia, vejamos:

Procedimentos estéticos abrangem um amplo espectro de intervencBes médicas e
cosméticas que visam melhorar a aparéncia externa de um individuo. Isso pode envolver desde
tratamentos ndo invasivos (ndo cirurgicos), como aplicagdo de toxina botulinica e preenchimentos
dérmicos, até procedimentos cirdrgicos mais complexos, como abdominoplastia e mamoplastia.
Esta segunda classificagdo ainda pode apresentar uma dicotomia entre cirurgia pléstica reparadora

e cirurgia plastica estética, definicdo que pode apontar diferentes responsabilidades para cada tipo.

Os procedimentos estéticos reparadores ou reconstrutores tém funcédo terapéutica, pois
visam a reparar deformidades f isicas congénitas ou traumaticas capazes de causar
alteracdo ou perturbagdo na psique ou mesmo dificultar a funcionalidade do corpo. Tais
s80 o0s casos das cirurgias para reparar queimaduras, ou outras lesGes advindas de



acidentes de carro ou mesmo de cancer (Sant’Ana, 2019, p.14).

A respeito das cirurgias plasticas estéticas “estas t€ém como objetivo o embelezamento, a
melhora da forma com fins de elevar a autoestima do paciente” (Sant’Ana, 2019). E importante
ressaltar que, embora esses procedimentos tenham um componente estético proeminente, muitas
vezes eles também tém beneficios funcionais e psicoldgicos. Por exemplo, uma rinoplastia pode
ndo apenas melhorar a estética do nariz, mas também corrigir problemas respiratorios.

Cada procedimento estético é Unico em termos de técnicas utilizadas, tempo de
recuperacdo e resultados esperados. Portanto, a selecdo do procedimento mais apropriado deve ser
feita em consulta com um profissional de satde qualificado, que ira avaliar as necessidades
individuais e fornecer orientacfes especializadas.

Os tratamentos estéticos sao realizados por profissionais de satde qualificados, incluindo
cirurgides plasticos, dermatologistas e outros especialistas. Eles podem ser conduzidos em
ambientes clinicos, consultorios médicos ou em centros especializados.

No que diz respeito a profissionais da &rea esteta ndo médicos, a Lei N° 13.643, de 3 de
abril de 2018, estabelece diretrizes reguladoras para as profissdes de esteticista, cosmetologo e
técnico em estética. Esta legislacdo, ndo apenas reconhece oficialmente essas profissdes, mas
também delimita as responsabilidades e tarefas associadas a esses profissionais em sua esfera de

atuacdo, englobando procedimentos tanto ndo invasivos como invasivos. (Brasil, 2018.

Aurt. 3° Considera-se Técnico em Estética o profissional habilitado em:
I - curso técnico com concentragdo em Estética oferecido por instituicdo regular de
ensino no Brasil;

Il - curso técnico com concentragdo em Estética oferecido por escola estrangeira, com
revalidacdo de certificado ou diploma pelo Brasil, em instituicdo devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educacdo. Paragrafo nico. O profissional que possua
prévia formagdo técnica em estética, ou que comprove o exercicio da profissdo ha pelo
menos trés anos, contados da data de entrada em vigor desta Lei, terd assegurado o
direito ao exercicio da profisséo, na forma estabelecida em regulamento.

Aurt. 4° Considera-se Esteticista e Cosmetdlogo o profissional:

| - graduado em curso de nivel superior com concentragdo em Estética e Cosmética, ou
equivalente, oferecido por instituicdo regular de ensino no Brasil, devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educacéo;

Il - graduado em curso de nivel superior com concentracdo em Estética e Cosmeética, ou
equivalente, oferecido por escola estrangeira, com diploma revalidado no Brasil, por
instituicdo de ensino devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacdo (Brasil,
2018.)

E fundamental notar que, embora os procedimentos estéticos tenham o objetivo de
melhorar a aparéncia fisica, ha riscos associados a qualquer intervencdo médica. E

responsabilidade dos profissionais de satde informar os pacientes sobre esses riscos e garantir que



sejam tomadas todas as precaucfes necessarias para minimiza-los. Tais procedimentos requerem
um profissional qualificado que atue com habilidade, cuidado e atengdo em todas as fases de sua
execucdo, e prescindem da comunicacdo completa de seus impactos e desfechos. (Direito, 1997)

Em altima andlise, os procedimentos estéticos representam uma faceta significativa da
medicina contemporanea, proporcionando aos pacientes a oportunidade de alcancar resultados
estéticos desejados, quando realizados de forma ética e profissional. Portanto, é essencial que 0s
profissionais de saude e o0s pacientes estejam plenamente cientes dos compromissos e
responsabilidades envolvidos nesse processo.

Nos ultimos anos, os procedimentos estéticos ganharam consideravel popularidade,
tornando-se uma parte integrante da cultura contemporanea. Segundo dados do Censo de 2018 da
Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, os procedimentos ndo cirdrgicos aumentaram de 17,4%
para 49,9%, entre os anos de 2014 e 2018. Movidos por uma busca pela autoestima e
aprimoramento da aparéncia, um nimero crescente de individuos busca tratamentos e intervencdes
que visam aprimorar caracteristicas fisicas ou corrigir imperfeicGes percebidas. A sociedade atual,
influenciada por padrdes de beleza difundidos pela midia e pelas redes sociais, demonstra uma
maior aceitagdo e até mesmo incentivo a intervencdes estéticas. (Shmidtt,2009)

A demanda por procedimentos estéticos atravessa diversas faixas etarias e perfis
socioeconémicos. Desde jovens que buscam aprimorar tracos faciais ou corporais até pessoas mais
maduras gque desejam combater os sinais naturais do envelhecimento, a procura por intervencdes
estéticas é diversificada e abrangente.

Atualmente, a imagem corporal emerge como um fator crucial para a sensacdo de
felicidade, ndo tanto por sua capacidade de despertar o desejo ou amor de outras pessoas, mas sim
por se tornar um elemento fundamental para a autoestima. Em outras palavras, tornou-se o alicerce
do amor proprio, condensando todas as questbes subjetivas em uma cultura marcada pelo
narcisismo. (Kehl, 2004)

A influéncia da midia e das redes sociais também desempenha um papel significativo
nesse contexto. Imagens idealizadas de beleza e juventude sdo amplamente disseminadas,
impactando a percecdo das pessoas sobre si mesmas e gerando uma maior aceitagcdo social dos
procedimentos estéticos como uma ferramenta para alcangar tais padrdes.

Além disso, é importante considerar o aspecto psicologico dos procedimentos estéticos.
Para muitos pacientes, a melhoria da aparéncia fisica esta intrinsecamente ligada a autoestima,
confianca e bem-estar emocional. 1sso ressalta a relevancia desses procedimentos ndo apenas do
ponto de vista estético, mas também como uma forma de promover o bem-estar mental e

emocional.



2.2 RISCOS ASSOCIADOS AOS PROCEDIMENTOS ESTETICOS

Os procedimentos estéticos, apesar de oferecerem a promessa de melhorias na aparéncia e
autoestima, ndo estdo isentos de riscos. E fundamental que os pacientes estejam plenamente cientes
desses riscos antes de optarem por qualquer intervencgdo estética. Alguns dos riscos mais comuns
associados a procedimentos estéticos séo.

Diversos elementos aumentam a probabilidade de ocorrerem complicacdes estéticas, que
tém impacto tanto na salde fisica quanto emocional dos pacientes, mesmo nos procedimentos ndo
invasivos. Muitos desses fatores estdo relacionados a condigdo de saude individual do paciente ou
derivam de erros cometidos por profissionais, como a utilizacdo de produtos de qualidade inferior,
materiais ndo estéreis e 0 uso excessivo de medicamentos injetaveis. Entre as complicacdes
frequentes encontram-se hematomas, infecgdes, sangramentos, formacdo de cicatrizes
hipertroficas, assimetria facial, deformacdes, necrose de tecidos, cistos, granulomas e, em situacdes
graves, disfuncbes organicas. Adicionalmente, reaces adversas como inchaco, dor, vermelhidéo e
hipersensibilidade podem surgir, ocasionalmente levando a infec¢cdes graves com risco de vida para
0 paciente. (Martins; et al. 2023 apud Silva; et al., 2022)

2.2.1 INFECCOES

InfeccBes sdo uma preocupacao significativa em procedimentos estéticos, especialmente
em cirurgias. Bactérias podem entrar no corpo durante a incisdo, resultando em infeccdes locais ou
sistémicas. A prevencao é fundamental, e isso inclui a esterilizacdo rigorosa de instrumentos, a
manutencdo de um ambiente cirargico limpo e a administracdo de antibioticos profilaticos quando

apropriado.
2.2.2 COMPLICACOES ANESTESICAS

A administracdo de anestesia € uma parte crucial de muitos procedimentos estéticos.
Complicag0es relacionadas a anestesia podem variar desde reacdes alérgicas até riscos mais graves,
como overdose anestésica. E vital que os profissionais de satde estejam bem treinados em técnicas

anestésicas seguras e estejam equipados para lidar com emergéncias anestésicas.
2.2.3 REACOES ALERGICAS

Algumas substancias usadas em procedimentos estéticos, como agentes de preenchimento

dérmico, podem desencadear reagdes alérgicas. Isso pode variar de reacfes leves, como



vermelhiddo e inchaco, a reacbes mais graves, como anafilaxia. A realizagdo de testes de
sensibilidade prévios e 0 uso de produtos de alta qualidade e seguros sdo cruciais para minimizar

esse risco.
2.2.4 HEMATOMAS E SANGRAMENTOS

Durante procedimentos cirurgicos, especialmente os que envolvem manipulacdo de
tecidos e vasos sanguineos, ha o risco de hematomas e sangramentos. A técnica cirdrgica

apropriada e a hemostasia adequada sao essenciais para evitar esse tipo de complicacéo.
2.2.5 RESULTADOS INSATISFATORIO

E fundamental que os profissionais de salde discutam as expectativas realistas com 0s
pacientes antes do procedimento. Mesmo com a técnica mais habilidosa, pode haver limitacfes nas
alteracOes que podem ser alcangadas. Portanto, a comunicacdo transparente sobre as expectativas é

essencial para evitar insatisfagdes.
2.2.6 CICATRIZACAO ANORMAL

Alguns pacientes podem ser geneticamente predispostos a cicatrizacdo anormal, 0 que
pode resultar em cicatrizes hipertroficas ou queloides. E importante avaliar cuidadosamente o

historico de cicatrizacdo do paciente e discutir 0s riscos associados.

2.2.7 COMPLICACOES DE LONGO PRAZO

Alguns procedimentos estéticos podem ter complicacBes que se desenvolvem ao longo do
tempo. Por exemplo, implantes mamarios podem requerer revisdo ou remocdo anos apds a cirurgia

devido a problemas como encapsulamento ou ruptura do implante.

2.2.8 ASSIMETRIAS OU DESPROPORCOES

Em procedimentos que envolvem alteragOes na estrutura facial ou corporal, pode haver o
risco de assimetrias ou desproporcdes. A habilidade e a experiéncia do profissional em avaliar e

corrigir essas questdes sdo fundamentais.

2.2.9 EFEITOS PSICOLOGICOS

Resultados inesperados ou insatisfatorios de um procedimento estético podem ter um

impacto significativo na satde mental do paciente. E importante que os profissionais de salde



estejam preparados para fornecer apoio emocional e, em casos extremos, encaminhar os pacientes

para aconselhamento psicologico.

E crucial ressaltar que a prevengdo de intercorréncias ¢ fundamental nesse contexto,
sendo necessario que os profissionais biomédicos estetas sejam altamente qualificados e
estejam em constante aprendizado para se manterem atualizados com novas técnicas,
materiais e descobertas cientificas.

A busca por profissionais especializados garante a seguranca e a eficacia dos
procedimentos estéticos, além de proporcionar aos pacientes a confianca necessaria para
buscar os tratamentos. Portanto, a importancia do continuo desenvolvimento profissional
na area da estética é indiscutivel, tanto para o beneficio dos profissionais quanto para a
satisfacdo e seguranca dos pacientes. (MANTELATO, 2023, p. 17)

Ao considerar esses riscos, os profissionais de salde devem adotar uma abordagem
multidisciplinar, que inclua uma avaliacdo completa do paciente, a implementacdo de técnicas
cirurgicas ou nao cirdrgicas adequadas e um acompanhamento pés-operatdrio rigoroso para

detectar e gerenciar quaisquer complicacdes.

2.3 PAPEL DO PROFISSIONAL DE SAUDE

O papel do profissional de saude em casos de responsabilidade por erros médicos em
procedimentos estéticos é de conscientizar 0s pacientes a respeito dos riscos e perigos do excesso
de procedimentos estéticos e da importancia de respeitar o limite para que os tratamentos nao
afetem a satde do individuo e sua qualidade de vida. (Afya Educacional, 2022)

A competéncia e formacdo especializada € primordial antes de realizar qualquer
procedimento estético, o profissional de salde deve possuir a competéncia e o treinamento
necessarios na area especifica. Isso inclui uma formacao so6lida em cirurgia plastica, dermatologia
ou outras especialidades pertinentes, bem como a participacdo em cursos de atualizagdo para se
manter atualizado sobre as Ultimas técnicas e tecnologias. Elas sdo pilares fundamentais para o
profissional de saude que realiza procedimentos estéticos. Isso envolve uma série de aspectos
essenciais que garantem a seguranca e a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes.

Além da educacéo tedrica, é crucial que o profissional de saude tenha a oportunidade de
ganhar experiéncia pratica sob supervisdo adequada. 1sso pode ocorrer durante residéncias, estagios
ou programas de treinamento especificos em procedimentos estéticos. Essa fase pratica
supervisionada é vital para desenvolver habilidades técnicas e aprimorar a tomada de decisfes
clinicas. E essencial que os pacientes confiem que estdo nas maos de um profissional altamente

qualificado e capacitado para fornecer cuidados de alta qualidade e seguranga. Portanto, o



compromisso com a formacgdo continua e o desenvolvimento profissional é uma parte integral da
pratica ética em procedimentos estéticos.

A avaliacdo cuidadosa do paciente deve ser feita pelo profissional de salde antes de
qualquer procedimento estético. Consiste em um processo minucioso e individualizado no qual o
profissional de salde avalia a salde geral, as caracteristicas anatdbmicas e as expectativas do
paciente antes de recomendar ou realizar qualquer procedimento estético. Essa avaliagdo comeca
com uma revisdo detalhada do histérico médico do paciente, incluindo condigdes médicas
preexistentes, alergias, medicamentos em uso e intervencdes cirdrgicas anteriores. Essas
informagdes sdo cruciais para identificar potenciais contraindicacBes ou riscos especificos que
podem influenciar na seguranca e no resultado do procedimento. Além disso, é essencial realizar
uma avaliacdo fisica cuidadosa. Isso pode envolver a medicao de parametros como pressao arterial,
frequéncia cardiaca, peso e altura. Em procedimentos especificos, como cirurgias plasticas, a
andlise da anatomia localizada é critica para determinar a viabilidade do procedimento e antecipar
possiveis desafios técnicos.

A avaliacdo estética também é uma parte central desse processo. O profissional de saude
deve discutir detalhadamente as expectativas do paciente, entender suas motivagdes para o
procedimento e, de maneira realista, explicar os resultados que podem ser alcangados. Isso
promove uma comunicacdo aberta e alinhamento de expectativas, reduzindo o risco de insatisfacdo
pOs-procedimento.

Além disso, a avaliagdo deve incluir uma discussdo franca sobre os riscos potenciais
associados ao procedimento, bem como alternativas disponiveis. 1sso permite ao paciente tomar
uma decisdo informada e consentir voluntariamente com o procedimento proposto.

A interpretacdo cuidadosa das necessidades e caracteristicas individuais do paciente
também € essencial na determinacdo da abordagem técnica mais adequada. Por exemplo, em
procedimentos de preenchimento facial, a analise da estrutura éssea, dos tecidos moles e do
envelhecimento facial contribui para a escolha dos locais de aplicacdo e dos produtos mais
apropriados.

Por fim, a avaliagdo prévia é uma oportunidade para o profissional de salde estabelecer
uma relacdo de confiangca com o paciente, demonstrando empatia, respeito e profissionalismo. Isso
cria um ambiente propicio para a tomada de decisdes conjuntas e promove a seguran¢a emocional
do paciente durante todo o processo.

Em resumo, a avaliagdo cuidadosa do paciente € um processo holistico que considera ndo

apenas a parte técnica do procedimento, mas também a saude, as expectativas e as necessidades



individuais do paciente. Essa abordagem individualizada € essencial para garantir resultados

estéticos satisfatorios e a seguranca e bem-estar do paciente em procedimentos estéticos.

2.4 RESPONSABILIDADE SUBJETIVA E RESPONSABILIDADE OBJETIVA

O Direito visa pacificar as relag@es sociais, trazendo seguranca juridica, a fim de que cada
cidaddo conheca as consequéncias de sua conduta.

O tipo de responsabilidade aplicavel a cada dano causado em sociedade pode ser muito
distinto, levando a consequéncias juridicas diferentes para o seu causador. E por isso, é que se
estabeleceu no Direito brasileiro a responsabilidade civil Objetiva e Subjetiva.

E possivel observar que a responsabilidade civil subjetiva envolve a analise do elemento
culpa no resultado danoso, ou seja, a responsabilidade é determinada pela comprovacdo do
elemento subjetivo da culpa na conduta do agente.

A responsabilidade civil subjetiva exige que o agente cause prejuizo de forma intencional
ou por ndo observar os deveres de cuidado em sua conduta, sendo dolosa ou culposamente. O
delito tem dois elementos, negligéncia ou imprudéncia, isto porque é de natureza civil.

No artigo 186 do Cddigo Civil esta resguardado o conceito de responsabilidade civil
subjetiva, vejamos: “Art. 186. Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito”.

Com base no exposto, pode-se argumentar que a responsabilidade subjetiva depende do
comportamento do agente, que por sua propria culpa, seja ela por descuido, imprudéncia ou até
mesmo dano moral, comete o ato ilicito do agente, do qual pode surgir a responsabilidade e,
portanto, tem o dever de substituir.

Por outro lado, diferente da responsabilidade civil subjetiva, a responsabilidade civil
objetiva descarta a existéncia de culpa, sendo necessario apenas o nexo causal para uma possivel
reparacao.

O conceito da responsabilidade civil objetiva esta disposto no Codigo Civil em seu artigo

927, paragrafo Unico, vejamos:

Art.927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, f ica obrigado
a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.



No entanto, a responsabilidade civil objetiva ndo tem nada a ver com culpa do autor, nos
casos previstos em lei, ou quando o agente muitas vezes exerce algumas atividades, pode causar
dano a outrem e, assim, causar algum dano.

Diante todo o exposto, € possivel notar que ha diferenca entre determinadas
responsabilidades, reparemos, a diferenca entre responsabilidade objetiva e subjetiva é que na
primeira ndo ha necessidade de comprovar a culpa ou o dolo do agente causador do dano, bastando
a conduta, o dano e nexo causal. Na segunda, é necessario comprovar a culpa ou o dolo do agente,

além da conduta, do dano e do nexo causal.

2.5 CAUSAS DE EXCLUDENTES

Além do dever de indenizar em casos de responsabilidade civil, também ha hip6tese em
que ndo se faz necessario a obrigacdo de indenizar, mesmo em casos que tenha ocorrido um dano.

As causas de excludentes de responsabilidade civil possuem como finalidade estabelecer
regras gerais envolvendo todas as formas de responsabilidade, sendo necessario apenas uma
caracteristica, que é a generalidade.

Vale destacar quais sdo as causas que excluem a responsabilidade civil, sdo elas:

1 - Estado de necessidade;

2 - Legitima defesa;

3 - Exercicio regular do direito;

4 - Estrito cumprimento do dever legal;

5 - Culpa exclusiva da vitima;

6 - Fato de terceiro;

7 - Caso fortuito e forca maior;

De 1 a 4 séo as causas que excluem a ilicitude, ja de 5 a 7 sdo as causas que excluem o
nexo causal do ato. Fora as causas citadas, existe também a clausula contratual que pode excluir a
responsabilidade civil.

As causas de excludentes da responsabilidade civil, sendo por legitima defesa, estado de
necessidade e por exercicio regular do direito, possuem previsdo legal no art. 188 do Codigo Civil,
vejamos:

Art.188. N&do Constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido;

Il - a deterioragdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, afim de remover
perigo iminente; Pardgrafo Unico: No caso do inciso Il, o ato serd legitimo somente
quando as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo exercendo os limites
do indispensavel para a remocao do perigo.



Conforme citado acima, o artigo 188 do Cddigo Civil traz em seu caput previsdes
expressas para a exclusdo de um ato ilicito e por consequéncia da responsabilidade civil que ja
foram citadas acima, sendo elas: o estado de necessidade, a legitima defesa, o estrito cumprimento
do dever legal e o exercicio regular do direito.

Porém, pode-se dizer que a culpa da vitima e o caso fortuito ou forga maior também
podem afastar a responsabilidade.

Diante isto, pode-se ressaltar que havera casos onde 0 médico ndo sera necessariamente
responsabilizado pelo possivel erro durante a realizacdo do procedimento, haja vista que tera
realizado sua funcdo com cautela e ndo ter4 como controlar problemas externos que fogem de sua

alcada.



3 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

O médico tem a responsabilidade de agir com diligéncia e cuidado ao exercer sua
profissdo. Sendo assim, o profissional da saude que viola um desses deveres pratica uma agdo que
surge como o primeiro pressuposto da sua responsabilidade civil.

Conforme dispbe no artigo 14, 84° do Codigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade a ser aferida pelo profissional liberal é subjetiva, ou seja, deve ser configurada
mediante comprovacao de dolo ou de culpa.

Os fatores mais comuns que levam ao erro médico sdo: negligéncia, imprudéncia e

impericia. Como pode ser visto no art.1° do Cadigo de Etica Médica, vejamos:

E vedado ao médico:
Art.1°. Causar dano ao paciente, por acdo ou omissdo, caracterizavel como impericia,
imprudéncia ou negligéncia.

Este capitulo ird examinar o conceito de responsabilidade civil na medicina, sua natureza,

bem como, os deveres do médico cirurgiao plastico.

3.1 NATUREZA DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

A natureza da responsabilidade civil do médico no ordenamento juridico brasileiro teve
inicio com o artigo 1.545 do Cadigo Civil de 1916, que classificou a negligéncia médica como ato
ilicito, sendo obrigados a satisfazer o dano. No artigo 951 do Cédigo Civil, a pratica medica ainda

é considerada ilegal.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica- se ainda no caso de indenizacéo
devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe
leséo, ou inabilita-lo para o trabalho.

Mediante este artigo, é possivel distar que qualquer atividade profissional, inclusive a
pratica médica, que causar danos materiais, ou até mesmo morais, que resultar na morte do
paciente, devera indeniza-lo, uma vez que essa acdo se deu por negligéncia, imprudéncia ou ma
conduta.

E de suma importancia destacar que em nosso atual Cddigo Civil de 2002, o qual passou
por diversas alteracGes, o artigo 951 citado acima, segue sendo vigente, sem sofrer qualquer tipo de
mudanca, vez que € essencial punir aquele que ao exercer sua atividade profissional, causar dano a
outrem, com intuito de que o erro ndo persista e 0 mesmo nédo saia impune, afinal, trata-se de uma

vida em suas maos.



Em relacdo a responsabilidade civil médica, na qualidade de profissional liberal, sera
apurada mediante verificacdo da culpa, sendo analisada de acordo com o grau do dano, Franca (p.
103 122 edicdo), corrobora com esse entendimento:

A responsabilidade civil do médico (Codigo Civil, artigo 951) na qualidade de
profissional liberal, consoante o que dispde o artigo 14, 84°, do CPDC, sera apurada

meadiante verificagdo da culpa. Isto é, serd avaliada de acordo com 0 maior ou menor
grau de previsibilidade de dano.

Embora, quase unanimemente, a responsabilidade civil do médico seja de natureza
contratual, em alguns raros casos pode ser extracontratual, como por exemplo, nos casos de
cometer um ilicito penal ou descumprir normas regulamentares da profissdo, especificamente como
fornecer atestado falso, ndo impedir que pessoa ndo habilitada exerca a profissdo ou lancar médo de
tratamento cientificamente.

A distingéo entre a responsabilidade contratual e extracontratual, de acordo com Fernando
Gomes (p.34 2012), € que a primeira se faz necessério existir um contrato valido, enquanto a
segunda, deriva do dever genérico de ndo causar dano a ninguem.

Ainda, é classificado a responsabilidade médica como subjetiva, conforme a anélise do

artigo 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor:

Art.14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua f rui¢do
e riscos.

81° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I- 0 modo de seu fornecimento;

Il - 0 resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

111 - a época em que foi fornecido;

82° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
83° O fornecedor de servicos sé ndo seré responsabilizado quando provas:
I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

84° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.

O paragrafo 4° do artigo 14 do Cddigo de Defesa do consumidor, volta a esclarecer que 0s

profissionais de salde s podem ser responsabilizados se a agéncia for comprovadamente culpada.



Face ao exposto, diante do que foi transcrito acima, cabe destacar que em casos como
cirurgia plastica, a relacdo medico-paciente inicia-se como um contrato firmado por ambas as
partes, onde um solicita um servigo e a outra parte aceita e se compromete a prestar esse servico da
melhor forma possivel, mas ndo est& obrigado a um resultado, pois entre eles existe um contrato de
meios e ndo de fins.

A fim de auferir a responsabilidade do médico nos casos de eventuais danos causados, €
necessario dar énfase que a responsabilidade é subjetiva, ou seja, para que pleiteado determinada
indenizacdo de ordem material ou patrimonial, é necessario a demonstracdo da culpa do
profissional, com a pratica de atos imprudentes, negligentes ou imperitos.

Estabelecido entdo as classificacbes quanto a responsabilidade civil médica, partiremos

para os deveres medicos.

3.2 DOS DEVERES DO MEDICO

O numero de cirurgias com fins estéticos vem aumentando cada vez mais, no entanto, 0s
atos médicos podem ser frutos de obrigaces de meio e de resultado.

Na obrigacdo do meio, 0 médico devera atuar com zelo e diligéncia, buscando sempre o
melhor resultado. J& a obrigacdo de resultado é aquela em que o devedor promete determinado
resultado, sendo considerado inadimplente caso ndo alcance.

Franca (2014, p.249) pontua em sua obra quais sdo os deveres do médico: “As regras de
conduta arguidas na avaliacdo da responsabilidade médica sdo relativas aos deveres de informacéao,
de atualizacdo, de vigilancia e de abstencdo de abuso.”

Em seu trabalho, Franca estabelece quatro deveres medicos esséncias a serem seguidos,
sendo eles: obrigagdo de abster-se de fornecer, atualizar, monitorar e fazer uso indevido de
informacdes.

Primeiramente no dever de fornecer informac@es, Franca traz em sua obra (2014, p.249), o
seguinte:

“Sdo todos os esclarecimentos na relagdo médico - paciente que se
consideram como incondicionais e obrigatorios”

Em outras palavras, é dever do médico informar o paciente sobre sua salde, a necessidade
de determinadas condutas ou intervencdes e sobre o0s riscos e consequéncias de determinados
procedimentos, sobre as condigdes precarias de trabalho, os registros no prontuario e informar aos
colegas de profisséo o estado do paciente.

Outro dever indispensavel € a atualizagdo, 0 médico ndo requer apenas uma habilitacéo

legal, mas também o aprimoramento continuo, adquirindo cada vez mais conhecimentos recentes



de sua profissdo. E de extrema importancia que o médico se mantenha atualizado com os avancos
de sua profissao, atualize suas técnicas para aquelas menos invasivas, com o intuito de amenizar o
sofrimento do paciente no pds-operatorio.

Seguindo o raciocinio de Franga em sua obra, o0 médico tem o dever de vigilancia e de

cuidados, conforme narrado em sua obra (2014, p. 252), sendo vejamos:

O ato médico, quando avaliado na sua integridade e licitude, deve estar isento de
qualquer tipo de omissdo que venha a ser caracterizada por inércia, passividade ou
descaso. Essa omissdo tanto pode ser por abandono do paciente como por restricdo do
tratamento ou retardo no encaminhamento necessario.

Por Gltimo, todo ato do profissional da satde deve estar sempre caracterizado pela cautela,
sem qualquer precipitacdo, caracterizando assim o dever de abstencéo de abuso. Tal dever é muitas
vezes comprometido pela vaidade do profissional que decide ousar em técnicas audaciosas, sem a
eficiéncia comprovada.

Conforme o exposto, acredita-se que o médico que exerce corretamente 0s direitos e
deveres impostos pelo Cddigo de Etica Médica proporciona aos seus pacientes o melhor
desempenho possivel de suas atividades profissionais, além do mais, evita-se riscos, protegendo a

vida de seus pacientes.

3.3 RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
Tem-se como consumidor, 0 que estd previsto no artigo 2° do Cédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 2 Consumidor é toda pessoa f isica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario f inal.

Paragrafo Onico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

A partir do exposto no artigo acima, é possivel deduzir que um consumidor é qualquer
pessoa que adquire produto, ndo aquele que apenas o utiliza.
Ja o conceito de fornecedor, estd previsto no artigo 3° do Codigo de Defesa do

Consumidor:

Art.3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportagéo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.

§1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

82° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo



as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Logo, qualquer pessoa fisica (médico) ou juridica (hospital), autorizada a realizar
procedimentos médicos, confugira-se como prestador de servico, nos termos do CDC, sendo assim,

sdo fornecedores.



4 RESPONSABILIDADE DO MEDICO CIRURGIAO PLASTICO

A responsabilidade civil do médico e dos demais profissionais da salde possuem as
mesmas caracteristicas, uma vez que somente se caracterizara mediante culpa, obrigatoriamente
com a presenca de um ato especifico, como negligéncia, imprudéncia ou impericia médica.

E possivel compreender que a atuacio do médico possui uma diferenciacio entre a
atividade de meio e a atividade de resultado. A primeira decorre de um ato médico que ndo tem
finalidade de prometer a cura do paciente, apenas o tratamento. Enquanto a segunda, tem por
premissa inicial a entrega do resultado esperado, ou seja, aquilo que o paciente idealizou e 0
médico prometeu realizar, entregando um determinado resultado.

Considera-se que na cirurgia plastica a obrigacdo assumida pelo profissional ndo é de
meio, mas sim de resultado, tendo como éxito satisfatorio em favor do paciente o resultado

esperado por ele.

4.1 DA CIRURGIA PLASTICA REPARADORA E DA CIRURGIA PLASTICA ESTETICA

Ao longo dos anos a cirurgia plastica se desenvolveu bastante, sendo a especialidade
médica que mais rapidamente evoluiu e em consequéncia a procura para estes procedimentos
estéticos vieram aumentado cada vez mais.

Nesse sentido Franca (2014, p.313) relata sobre o conceito da cirurgia plastica

reconstrutora.

Por isso a cirurgia pléstica, em algumas vezes denominada reconstrutora, reparadora ou
corretiva, é de indiscutivel legitimidade e da mais insuspeita necessidade quando seu
objetivo se destina a corrigir condicdes deformadoras congénitas ou adquiridas e
mutilagBes resultantes de traumas.

Diante o conceito dado por Franga, é possivel verificar que a Unica finalidade da cirurgia
plastica reconstrutora é corrigir defeitos congénitos adquiridos por um paciente ou até mesmo
deformidades traumaticas, com a intencdo de reparar o individuo e reintegrar sua capacidade.

Por outro lado, existe a cirurgia plastica estética, que ainda seguindo os conceitos de

Franca, € definida da seguinte forma (2014, p.314):

O mesmo ndo ocorre quando se trata de uma forma de cirurgia estética chamada
cosmética (cosmetic surgery), que nao visa a nenhuma agéo curativa, revelando-se quase
sempre de préatica duvidosa e cercada de certa ambiguidade, impregnada de modismo e
de efeito superficial...

Através desta explicacdo, entendemos que a cirurgia plastica estética se trata de uma
cirurgia superficial, de pacientes que estdo em busca de aperfeicoar determinadas partes do corpo e

se enquadrar nos padrbes impostos pela sociedade atual. Vejamos que ndo possui agdo curativa,



sendo uma cirurgia voluntaria ou eletiva que é realizada em partes normais do corpo com o Unico
objetivo de melhorar a aparéncia de um pessoa.

Quanto a cirurgia plastica, podemos dizer que é apenas uma cirurgia para embelezamento
préprio, sem intencdo curativa, sendo de forma superficial para embelezar-se, manifestando-se na
maioria das vezes como uma pratica questionavel.

E importante destacar que para a cirurgia plastica, é de responsabilidade do médico
informar e aconselhar o paciente sobre os riscos e tratamentos que existem nas cirurgias que o
mesmo deseja se submeter.

Portanto, € possivel concluir que a cirurgia plastica reparadora € aquela realmente
necessaria para 0s pacientes que necessitam desta cirurgia, enquanto a cirurgia plastica é apenas

superficial, visando apenas o beneficio proprio do paciente, relacionado a vaidade.

4.2 RESPONSABILIDADE DO CIRURGIAO PLASTICO E DO DANO ESTETICO

Na cirurgia plastica, o indice de erro médico esta diretamente relacionado ao resultado,
especialmente no contexto da saude e da prestacdo de servi¢cos médicos.

Na maioria dos casos, 0s pacientes buscam procedimentos estéticos com expectativas de
resultados especificos. Nesses presentes casos, o cirurgido plastico tem uma obrigacéo de alcancar
o resultado acordado com o paciente.

Além do mais, antes de realizar qualquer procedimento, seja ele do mais simples ao mais
complexo, é de responsabilidade do médico informar adequadamente ao paciente sobre os
possiveis riscos, complicacdes e resultados esperados, incluindo possiveis resultados estéticos,
limitacGes e a possibilidade de ndo alcancar a expectativa desejada.

Ao realizar o procedimento estético, é necessario que o cirurgido plastico haja de acordo
com o padrdo de cuidado aceito por tal profissdo, ou seja, devera seguir protocolos médicos
adequados, utilizar técnicas seguras e apropriadas para o procedimento que seré realizado, bem
como, tomar precaucdes para minimizar riscos e complicacoes.

Caso ocorra de um paciente, em virtude do procedimento, sofrer um dano estético, a
responsabilidade do cirurgido plastico dependera de varios fatores, principalmente se houve
negligéncia, imprudéncia, impericia, falta de habilidade e de informagéo adequada ao paciente, ou
outras circunstancias que possam ter contribuido para o dano.

O dano estético ocorre quando o profissional viola permanentemente a imagem do
individuo, podendo ser provocado através de uma cicatriz, deformidade, perda de membros ou

outras alteracfes morfologicas. Tal alegacdo € amparada por afirmacdo na Constituicao Federal.



O artigo 5°, inciso V, da Constituicdo Federal traz o seguinte respaldo para tal afirmacao:

Art. 5°. Todos so iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)

V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por
dano material, moral ou & imagem.

Ou seja, 0 artigo citado acima, garante ao paciente o direito de ser indenizado caso sofra
algum dano estético em decorréncia do procedimento realizado, sendo comprovada a culpa
exclusiva do profissional que realizou a cirurgia.

Resumidamente, a responsabilidade do cirurgido plastico em relacdo ao dano estético
envolve aspectos éticos, legais e médicos. A clareza na comunicacdo com 0S pacientes, 0
cumprimento dos padrdes de cuidados impostos e a avaliacdo adequada dos riscos sao elementos
fundamentais para minimizar problemas e proteger tanto os pacientes quanto os profissionais

envolvidos.

4.3 AS SANCOES JURIDICAS DO ERRO MEDICO

As sancdes juridicas relacionadas ao erro médico podem variar de acordo com o grau de
gravidade do erro. Algumas das principais san¢des juridicas que podem ser aplicadas em casos de
erro médico s&o:

1) Acdes Civis por Indenizacdo: Os pacientes que foram vitimas de erro médico ou
seus representantes legais podem entrar com acgdes civis em busca de indenizacdo por danos
causados pelo erro médico;

2) Acoes Disciplinares: Os profissionais de saude envolvidos no erro médico podem
enfrentar acdes disciplinares por parte das autoridades regulatorias ou ordens profissionais. Em
virtude do erro, pode gerar como resultado ao médico, adverténcias, suspensbes temporarias ou
permanentes da licenca para praticar, ou até mesmo revogacao da licenca;

3) Processos Criminais: Os profissionais de salde podem enfrentar processos
criminais em casos de negligéncia grave ou conduta criminosa;

4) Acordos de Conciliagdo ou Mediagdo: As partes envolvidas podem optar por
resolver a questdo por meio de acordos de conciliagdo ou mediacdo, desta forma, evitando
processos judiciais prolongados;

5) Revisbes e Melhorias no Sistema de Salde: Em virtude de erros médicos graves
pode ocorrer a revisdo e melhoria nos sistemas de salde, protocolos de seguranca e praticas

médicas para evitar erros semelhantes futuramente.



Conforme o exposto, € importante destacar que cada caso de erro médico é Unico, e as
sancOes juridicas aplicadas dependerdo das circunstancias especificas do caso, das leis locais e das

praticas judiciais.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A crescente demanda por procedimentos estéticos desencadeia uma reflexdo crucial sobre
a intersecdo entre responsabilidade médica e expectativas dos pacientes. A medida que mais
pessoas se submetem a intervencBGes puramente estéticas, é essencial considerar ndo apenas 0s
resultados desejados, mas também os potenciais riscos envolvidos. Embora a responsabilidade
médica seja geralmente avaliada dentro do contexto contratual entre medico e paciente, na cirurgia
plastica estética, as expectativas muitas vezes ndo se alinham com os resultados obtidos,
desencadeando processos judiciais complexos.

A cirurgia plastica tem duas defini¢des, sendo reparadora, que € aquela em que consiste
em corrigir ou restaurar determinada funcionalidade do organismo e a estética, que é aquela que
trata-se de realizacdo de técnicas que visa modificar determinada forma do corpo. Atualmente,
observa-se que a cirurgia plastica estética é a mais realizada, colocando em risco a vida de quem se
submete a elas.

E inegavel que os profissionais de saude devem ser responsabilizados por danos
resultantes de procedimentos estéticos, especialmente quando os pacientes sofrem sequelas graves
ou até mesmo fatais. A falta de orientacdo adequada pode deixar os pacientes vulneraveis e
desinformados sobre os riscos envolvidos, muitas vezes levando-os a se submeterem a multiplas
cirurgias na busca incessante por um ideal de beleza.

Conlua-se que é necessaria a comprovacdo de culpa por parte do profissional, em casos de
erros cometidos durante o procedimento. Embora jurisprudéncias reconhecam danos estéticos, a
responsabilizacdo do médico exige evidéncias s6lidas de negligéncia, imprudéncia ou impericia
médica. Além do mais, ndo basta simplesmente a demonstracdo de culpa, é essencial que haja
presenca de outros trés requisitos basicos, sendo eles: conduta, resultado danoso e nexo de
causaludade.

Assim, em situacdes onde danos estéticos surgem apas cirurgias estéticas, o 6nus da prova
ndo recai automaticamente sobre o médico para demonstrar resultados satisfatdrios. No entanto, a
exclusdo de responsabilidade requer fundamentos sélidos por parte do profissional, sob pena de
responder civilmente pelos danos causados ao paciente, tanto fisicos quanto mentais, e ser obrigado
a indeniza-lo conforme previsto em lei.

Tendo em vista que em cirurgia estética o paciente procura melhorar determinada situacdo
e depositar confianga em determinado profissional para que realize seu trabalho da forma mais
adequada com o objetico de alcancar o melhor resultado possivel. Diante disso, € possivel concluir

que os procedimentos cirurgicos de fins meramente estéticos caracterizam verdadeira obrigacéo de



resultado, uma vez que em situacfes como essa, 0 cirurgido assume verdadeiro compromisso pelo
efeito embelezador prometido.

Diante todo o exposto no presente trabalho, é possivel concluir que, no mundo atual, a
cirurgia pléstica vem sendo procurada cada vez mais. Por isso, é de suma importancia, procurar
saber todos os riscos relacionados a cirurgia que deseja realizar, buscar um bom profissional na
area estética e que seja de confianca, levar em consideracdo doencas crénicas, realizar exames
antes da cirurgia plastica, ter cuidado com a combinacéo de medicamentos e assim em diante. Mas
sempre lembrando que, cada processo cirurgico é unico em diferentes aspectos, assim como a

recuperacdo e cuidados, devendo sempre o paciente pedir orientacbes médicas.
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