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Os diversos fios que tecem o cotidiano escolar, as dobras
que ocultam e revelam, as palavras que falam e calam,
vao nos indicando simultaneamente o esgotamento dos
processos de negacdo, selecdo e exclusdo, e a
emergéncia de possibilidade de ruptura com esses
processos.

Maria Teresa Esteban
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FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA” — FIRB
SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — SINAES

PROJETO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.2 CICLO AVALIATIVO (2009 - 2010)

|. IDENTIFICACAO

DO PROJETO DE AUTO-AVALIAC}AO:

Nome: Auto-Avaliagdo Institucional - FIRB.

Responséavel: CPA — Comisséo Propria de Avaliacéo.

Participantes: Comissao Propria de Avaliacdo, Coordenacdo de Cursos, Docentes,
Técnico-Administrativo e Discentes dos Cursos de Historia, Geografia, Letras,

Pedagogia, Administracédo e Ciéncias Contabeis.

DA IES:

Faculdades Integradas “Rui Barbosa” de Andradina.
Rua Rodrigues Alves, 756. Andradina - SP

CEP: 16900-900

FONE: (18) 3722 7788

FAX: (18) 3722 2602

E-MAIL: firo@firb.br

SITE: www.firb.br
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DIRIGENTES DAS FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA” — FIRB:
Diretor Geral: Prof. Flavio Antonio Moreira.

Vice — Diretor: Dr. Aparecido Wilson Rodrigues

FINALIDADES, AREAS DE ATUACAO E INSERCAO REGIONAL

As Faculdades Integradas “Rui Barbosa” tém como finalidade atender a
demanda da sociedade, oferecer curso superior condizente com o0 mundo
contemporaneo através de politicas e acdes que otimizem o ensino, as atividades
investigativas e a extensdo integradas efetivamente, no decorrer da trajetoria
académica de seus graduandos, conferindo-lhes ndo sé a formacéo profissional, mas
a formacéo geral adequada a cidadania. E para isto garante através de seus cursos:
Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, promovendo ac¢des para sua formacgao continuada;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigagéo cientifica visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da Cultura, e, desse modo,
desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicaces e de outras formas de comunicacéo;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada

geracao;
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Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;
Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao;
Assegurar uma continua avaliacdo e melhoria do processo de gestao organizacional
da instituigao.

As FIRB atuam nas seguintes areas de conhecimento, abertas a
candidatos que tenham concluido o ensino Médio ou equivalente e tenham sido

classificados em processo seletivo:
|. GRADUACAO

A. AREA DE CIENCIAS HUMANAS:
1. Licenciatura plena em Pedagogia
2. Licenciatura plena em Geografia

3. Licenciatura plena em Historia

B. AREA DE LINGUISTICA, LETRAS E ARTES
1. Letras

Licenciatura em Portugués e Inglés e respectivas literaturas.

C. AREA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
1. Ciéncias Contabeis

2. Administracao de empresas

D. AREA DE CIENCIAS EXATAS E DA TERRA

1. Graduacdao em Matematica — licenciatura plena
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ll. HISTORICO DA IES:

As Faculdades Integradas “Rui Barbosa”, inseridas num contexto regional
desafiador no interior do Estado de S&o Paulo h4d quase quatro décadas, (pois
resultaram da juncdo de duas Faculdades Isoladas que foram criadas a partir dos
anos 60, do século XX) tém uma tradicdo de Instituicdo de Educacdo Superior
indispensavel a regido.

Em 1965 foi criada, sob o signo da “doutrina de seguranca nacional”, a
Faculdade de Bacharelado em Ciéncias Econémicas, autorizada pelo Decreto n.°
56.671 de 26 de janeiro de 1966. O curso apoés vestibular teve 80 matriculados.

bY

Era a resposta de Educadores Andradinenses a nova condicdo do
Municipio de Andradina, elevado a “Metrépole de Urubupunga”, resultante do
programa nacional de constru¢cdes de hidrelétricas, dentro do plano de
desenvolvimento da “Era do Milagre Brasileiro”, contemplando o rio Parana, como
local de construcdo de uma das maiores usinas hidrelétricas da América Latina,
também denominada, “Complexo Hidrelétrico de Urubupunga”.

A populacdo de Andradina, em decorréncia do novo campo de trabalho,
teve um aumento populacional consideravel, aumentando inclusive a busca de novos
Cursos superiores.

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras “Rui Barbosa”, com cinco
opcOes de Licenciaturas: Pedagogia, Letras, Histéria, Geografia e Matematica é
autorizada através do decreto n.° 66.459 de 17 de abril de 1970, e passa a funcionar
juntamente com a anterior.

A mantenedora acompanhando o desenvolvimento da cidade e visando
alcancar cada vez mais a exceléncia no ensino, ampliou suas atividades
transformando-se em Faculdades Integradas, sendo regulamentada a nova condi¢cao
em 1976 com a unido das duas faculdades existentes, normatizada pelo Parecer de
n.° 3747/76 do CFE e publicado no D.O.U. de 19 de janeiro de 1977.

A Instituicdo foi adaptando-se as novas exigéncias de demanda, aos

interesses e necessidades do mercado, e durante 43 anos busca exceléncia
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educacional, adequando-se ao perfil de um conjunto heterogéneo de estudantes,
formado em sua maioria por trabalhadores-estudantes, foi o diferencial de qualidade
desta Instituigao.

Na segunda metade da década de 90, novas exigéncias de mercado e de
demanda pressionam a instituicdo a oferta de novas opc¢des e mobilizando-se para
tal propde e em 1995, através do decreto de 14 de marc¢o publicado no D.O.U. de 15
de marco, se¢do 1, pagina 1, foi autorizado o Curso de Bacharelado em Ciéncias
Contéabeis.

Dando continuidade a politica de expansdo das FIRB, para atender a
diversificacdo de mercado e de interesses, propde e em 1996, foi publicado o
Decreto de 6 de fevereiro no D.O.U. de 7 de fevereiro, secédo |, pagina 1982,
autorizando o funcionamento do Curso de Bacharelado em Administracdo e em
seguida, em junho de 1998, o D.O.U. publica na pagina 1 da secédo 1, a portaria n.°
67 482 de 3 de junho autorizando o Curso de Bacharelado em Turismo.

Em janeiro de 2000 a Sociedade Cultural de Andradina, mantenedora das
Faculdades Integradas “Rui Barbosa” passa a denominar-se Sociedade Cultural de
Andradina S/C Ltda — SOCAN.

Em 2001 as Faculdades comecaram a voltar-se para a criacdo de cursos
de pos-graduacéo, inicialmente, lato-sensu, que teve ja naquele ano a primeira turma
de pés-graduandos em “Psicopedagogia Institucional”, especializacdo dentro da
area de concentracdo de Educacdo, vinculado a Coordenadoria de Educacéo,
fundamentado legalmente no Parecer CNE/ n.°142/2001 de 15/03/2001 e na
Resolucdo CES n.° 01/2001 de 03/04/2001. Em 2002 foi criado, como
aprofundamento do primeiro, o curso: “Psicopedagogia Clinica: Uma abordagem
terapéutica das dificuldades de aprendizagem”. Em 2003 além desses cursos,
passam a existir, também, os cursos “Administracdo de Recursos Humanos e
Gestdo de Negocios”, vinculado a Coordenadoria de Administracdo e
“Controladoria e Gestdo de Negocios” vinculado a Coordenadoria de Ciéncias

Contabeis.



e
_fv//l /7%, 9
-~ & - W

FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA”

Mantenedora: Sociedade Cultural de Andradina S/C Ltda - SOCAN - CNPJ 48.420.905/0001-47 - |. E. Isento
Rua Rodrigues Alves, 756 - Fone (18) 3722-7788 - Fax (18) 3722-2602 - Cx. Postal 149 - CEP 16.900-900 - Andradina - SP
Site: http://www firb.br - E-mail: firb@firb.br

No ano de 2004 o Programa de pés-graduacao foi ampliado com oferta de
NOVOS cursos, a saber:

Na area de Educacéo:

Especializacdo em “Educacédo Infantii — zero a seis anos” e
Especializagcdo em “Educacéo Especial”

Na area de Ciéncias Sociais aplicadas:

Especializagdo em “Administracdo de recursos humanos e
marketing”;

Especializacdo em “Administracdo de recursos humanos e
controladoria” e Especializagdo em “Direito empresarial”

No que se refere a gestdo administrativa, novos valores se colocam como
essenciais ao convivio social em termos de cidadania e competitividade, provocando
novas demandas ao curso superior, houve uma reversao da tendéncia anterior, com
um crescimento sensivel de matriculas, desde o ano de 2000.

Para tanto, esta desde 1997, investindo em titulacdo de seu corpo docente;
ampliando sua atuacdo, propondo a criacdo de novos cursos de graduacdo e pos-
graduacédo para atender possibilidades de mercado e demanda social; reformulacéo
curricular atendendo as diretrizes curriculares nacionais; elevacdo do numero de
bolsas para estudantes de graduacdo e poés-graduacdo. Também se registra o
incentivo e implementacédo da producédo cientifica de seus docentes e alunos através
da criacdo da FIRB Editora, com publicacdo semestral a partir de 2001 de uma
revista cientifica intitulada “InterAtividade” registrada junto ao IBICT, sob n.° ISSN
1676-0816; aumento do niumero de computadores com acesso a Internet, através de
provedor préprio, destinado a alunos e professores; aumento e atualizagdo do acervo
bibliografico e insercdo no programa de Computacdo Bibliografica — COMUT,
adequando-se as novas tecnologias de acesso a informacéo; implantacdo de projeto
de acesso as bases de dados para levantamento e aquisicAo de materiais
bibliograficos; expansdo dos projetos de extensdo, estimulo as préticas

investigativas, estagios, iniciacdo profissional, consolidacdo da Empresa FIRB Junior.
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Investindo no aspecto pedagadgico, foi instituida, a partir de 2000 a funcao

de Assessoria Pedagogica, que tem sido de extrema importancia na reestruturacao

de toda a Instituicdo e dos Cursos ofertados.

CONTEXTO ATUAL DAS FIRB:

Em 2000 as FIRB implantaram o “Programa de Avaliacdo Institucional”,

amparadas em bases legais e aquelas explicitadas no seu Regimento Unificado e no

PDI. A partir de 2004, o programa é inserido no Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES, nos termos da Lei Federal 10.861/2004.

O Regimento Unificado das FIRB apresenta as finalidades da IES,

compromissando-se em:

estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

formar recursos humanos nas areas de conhecimento que atuar, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira,

promover acdes para a formacdo continuada desses recursos humanos;
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo da Cultura
e o0 entendimento do homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade;

comunicar o saber através do ensino, de publicacées ou de outras formas de
comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagéo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do

conhecimento de cada geracao;
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e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

e promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios da criagcdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao.

Enfatiza, ainda a necessidade de coordenacédo e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos na Instituicdo como forma de garantir o bom funcionamento dos
programas, cursos de graduacado, de pos-graduacdo, extensao e outros. Isto implica
na obrigatoriedade da avaliacdo das atividades desenvolvidas visando o
enfrentamento das dificuldades, melhorando o processo pedagdgico e administrativo.
Torna-se evidente, nesse contexto que a concepcdo de avaliacdo assumida pelas
FIRB tem carater diagnostico-formativo & medida que prevé a existéncia de acdes
gue tenham a finalidade de resolver os problemas apontados.

O PDI insere a avaliacdo institucional, quando estabelece no perfil da
instituicdo sua posicéo estratégica, definindo sua misséo e visao:

Missdo: Educar para garantir a formacdo de cidaddos aprendentes,
diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no

desenvolvimento da sociedade brasileira, estabelecendo com esta

uma relagéo de reciprocidade intelectual, ética, estética e social.

Visdo: Ser referéncia regional / estadual e nacional na garantia de uma
educacdo de qualidade na formacdo de profissionais aptos para
atender as necessidades da sociedade, conquistando o0 seu

reconhecimento.

Em relacdo aos seus compromissos sociais as FIRB tém consciéncia de
sua responsabilidade em contribuir com “a qualidade da formagéao intelectual de seus
graduandos, com a qualidade da sua producdo cientifica, artistica, filosdfica,
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tecnoldgica, cultural e, principalmente, com o atendimento as necessidades, aos
anseios e as expectativas da sociedade, formando profissionais técnica e
politicamente competentes e desenvolvendo solugbes para problemas locais,
regionais e nacionais”, por isso, prioriza a:
Consolidacdo do compromisso com a democracia, a educacdo e a
justica social, incrementando a sua insercao social e articulando-se no
espaco local e global.
Promocdo da melhoria da qualidade académica, privilegiando a
qualificacdo formal e social dos participantes do processo, tanto
graduandos quanto docentes e ndo docentes, proporcionando 0
desenvolvimento de acdes politico-académicas e administrativas
pertinentes a sua missao.
Ampliacdo das fronteiras e a diversidade do conhecimento, atualizando
a sociedade e modificando a propria instituicdo internamente,
integrando, de forma pertinente, as acdes de ensino, préticas
investigativas, e extensao.
Adogcdo de uma sistemética de avaliagdo e acompanhamento
continuos das agfes que configuram o trabalho institucional, realgando
parametros e critérios compativeis com o cumprimento de sua missao.
Garantia da qualidade do cumprimento de suas a¢gfes, modernizando
0s processos de trabalho e adequando a estrutura organizacional de
recursos humanos, fisicos, gerenciais e tecnoldgicos as exigéncias de

sua missdo académica, técnica e administrativa.

Em relacdo aos seus compromissos académicos as FIRB compreendem
que “é imprescindivel eleger como prioridade a indissociabilidade do ensino,
pesquisa e da extensao”. Nesse sentido entendem que a qualidade de seus servigos
educacionais esta assentada nos seguintes principios:

Qualidade de ensino; instauracdo da pratica investigativa como atividade
corrente das faculdades; aprimoramento da extensdo como atividade essencial das

faculdades;
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Indissociabilidade das dimensdes do ensino, pesquisa e extensao,
assegurada pelo projeto pedagogico de cada curso. A articulacdo entre essas
atividades deve ser prevista também como principio pedagdgico no projeto de cada
curso. Assim, a pesquisa e 0 ensino com extensao apontam para a formacéo
contextualizada as agudas questdes da sociedade contemporanea.

O programa de auto-avaliacdo das FIRB, de carater sistematico e
permanente, constitui-se em um dos instrumentos de apoio a equipe de gestdo
administrativa e pedagdgica em situacdes que exigem a tomada de decisdes e
redefinicAo das metas a medida que entendem que valores sdo agregados dando
sentido, ressignificando e transformando a compreensdo que se tem da realidade
institucional.

Envolve a utilizacdo de metodologias e procedimentos diversificados, de
aplicacado periodica, preestabelecidas, a fim de reunir informacfes que possam
contribuir para o autoconhecimento institucional, tornando-se relevante explicitar que
a analise dos dados e informacgdes coletadas assumem significado no contexto da
sua aplicacdo, bem como, na analise comparativa com 0s processos anteriormente

desenvolvidos.

A avaliacao institucional nas FIRB: origens e perspectivas

No final da década de 80 e inicio de 90 constata-se nos meios
educacionais um amplo debate sobre o sentido e a natureza da avaliacédo
institucional associado as questdes das funcdes e da autonomia da universidade. Ha
um clima de reconhecimento da necessidade das instituicbes enfrentarem a
exigéncia da avaliacdo, a fim de fortalecerem sua posicdo nas negociacdes e
buscarem seu aperfeicoamento.

A importancia da avaliacdo institucional foi reafirmada no contexto da
educacdo brasileira devido a sua incorporacdo ao texto da atual LDB (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional), Lei n° 9394, promulgada em 1996. A

referida lei trouxe ao cenario da educacdo uma énfase especial a questdo da
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avaliacdo, institucionalizando-a como processo necessario da administracdo do
ensino.

Nesse cenario da historia da avaliagdo institucional na educacéo brasileira,
as FIRB implantaram em 2000 o seu Programa de Avaliacdo Institucional. Sua
preocupacao era manter um alto padrdo de qualidade académica, assumindo um
projeto educacional marcado pela relevancia cientifica e social, dando énfase a
avaliacdo como condi¢do para seu auto-conhecimento e aperfeicoamento continuo.
Nesse sentido, ao longo desses ultimos cinco anos pode-se verificar a constante
busca de aprimoramento do processo.

O processo proposto tinha a preocupacao de articular o olhar interno e o
externo sobre a instituicdo de forma a subsidiar o projeto pedagdgico institucional
das FIRB, com o mote “Ver mais perto para caminhar mais longe”, procurando
especialmente analisar potencialidades e dificuldades com vistas ao aperfeicoamento
das funcbes de ensino, pesquisa e extensdo e dimensionar seu desempenho no

contexto das Instituicdes de Ensino Superior.

l1l. HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL FIRB 2000-2009

A elaboracdo do Programa de Avaliacdo Institucional das FIRB foi
coordenada pela Assessora Pedagogica da Instituicdo e teve a participacdo de
Coordenadores de cursos e Professores representantes das coordenadorias, alunos
representantes dos cursos, bem como a assessoria de técnicos administrativos da
prépria instituicao.

Em setembro de 2000 foi instituida a comissao responsavel pela avaliacdo
institucional, iniciando-se as acdes de avaliagdo de desempenho institucional, dos
cursos, dos coordenadores, dos professores, dos alunos e do pessoal técnico
administrativo, a partir de variaveis e indicadores previamente definidos.

Em dezembro de 2000, a comissao responsavel pela avaliagcdo apresentou
o primeiro relatorio referente aos resultados obtidos no processo. Foram

considerados os seguintes indicadores:
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O que sao 0s NOSSOS cursos?

Que caracteristicas tém nossos cursos?

Como se intercruzam suas agoes?

Como se define a competéncia dos profissionais aqui formados? Como se
da sua insercdo no mundo do trabalho?

Qual o perfil dos professores responsaveis por sua formacao?

Que concepcédo de trabalho académico se mostra na relacdo professor-
aluno-instituicdo?

Qual projeto pedagdgico esta presente nas diversas propostas
curriculares?

Qual é a estrutura de apoio para o desenvolvimento deste projeto existente
e quais as alteracdes ou mudangas necessarias para o projeto posterior?

Qual o desempenho desta instituicdo e dos cursos e qual o desempenho
desejavel a ser construido por este coletivo?

Qual o nivel de qualidade dos cursos oferecidos, e qual o nivel desejavel?

Quais sédo os pontos fortes, em cada instancia, que devemos manter e
aprimorar?

Quais sao os pontos fracos, em cada instancia, que devemos intervir para
saneamento de seus efeitos prejudiciais ao processo?

O que € importante ressaltar € que a nossa expectativa, para este
processo, € que se despenda esforcos para apresentar um auto-retrato de cada
curso. Sao os cursos falando de si, mostrando algumas de suas caracteristicas. O
gue se retrata ganha sentido, na verdade, quando confrontado com o que se coloca
como desejavel pelos préprios Cursos, pela Instituicao e pela Sociedade.

Dai perguntarmos, com a feicdo que temos hoje, estamos sendo o que
queremos, o que devemos ser?

E essa resposta fundamental que estamos buscando.

Ainda estamos no inicio do caminho. Muitos dados ja sdo conhecidos, ainda de

maneira ndo sistematizada. O que se pretende com o Programa € exatamente
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continuar a sistematiza-los e organiza-los, de maneira que possamos socializa-los e
utiliza-los adequadamente, superando os problemas, explorando as potencialidades
e promovendo as mudancas necessarias. As equipes de professores de cada
coordenadoria ficaram responsaveis pela socializacdo do diagnéstico e pela

discusséo de questdes pertinentes a cada uma e que demandassem respostas.

Em 2001, dando continuidade ao processo de avaliagdo e ainda
focalizando aspectos do contexto, foram tomadas iniciativas envolvendo
especialmente os coordenadores de cursos, prevendo duas etapas:

e Retomada dos relatorios de avaliacdo produzidos com dados sobre corpo
docente e resultados dos alunos, para relacionar com o desempenho dos
professores na gestdo da sala de aula. Para analise do desempenho docente
seriam entdo discutidos e definidos o quadro de indicadores e a construcéo de
instrumentos para obtencao das informacoes;

e Andlise dos dados referentes a gestdo de sala de aula e organizacdo de
relatorios contemplando medidas efetivas para as modificacbes que se
mostrassem necessarias.

Em 2002 a avaliagdo culminou em seus resultados dando subsidios para
construcdo do PDI 2003/2007, para orientacdo dos projetos politico-pedagogicos de
todos os cursos e consequentemente dos planos de ensino de todos os professores,
enriquecendo as decisbes de planejamento que se basearam nas diretrizes
curriculares oriundas do MEC e com providéncias para superar oS problemas
constatados durante a avaliacao institucional.

Entre elas:

¢ Implementar programa de nivelamento alterando a matriz curricular a partir de

2003, com insercao de Ciclo de Estudos Gerais no primeiro ano do curso.

e Apresentar formalmente nos primeiros dias de aula de cada semestre, o plano

de cada disciplina, com explicacdes e esclarecimentos.

e Desenvolver projeto de acompanhamento pedagdgico para apoio didatico

individual.
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e Desenvolver programa de monitoria.

e Desenvolver programa de bolsas de estudo.

e Desenvolver o Plano de Ac¢des Corretivas para atendimento aos alunos com
defasagem de aprendizagem.

e Adotar uma atitude interdisciplinar.

¢ Incentivar os alunos a participacao, assiduidade, e ao dialogo.

e Orientar a Empresa Junior através de professor designado para este fim, no
caso dos bacharelados.

e Desenvolver os projetos de extenséo voltados para enriquecimento curricular.

e Aperfeicoar o processo de avaliacdo institucional para a elevacdo da
qualidade da instituicao.

e Reformular e atualizar os projetos politico-pedagodgicos.

e Considerar: Padroes de Qualidade, Diretrizes Curriculares e Avaliagcdes do
MEC (ENC e Avaliacdo das condi¢des de ensino) na reformulagéo do curriculo.

e Consolidar o plano de acompanhamento da coordenacéo de curso referente
as acOes docentes.

e Desenvolver projetos de extensao e de atividades investigativas.

e Consolidar os programas de capacitacdo e atualizacdo profissional, ja
implantados e em desenvolvimento.

e Incentivar cada vez mais a producao intelectual dos docentes e discentes
através da revista “Interatividade” e da revista eletronica.

e Garantir a realizagéo de reunides das coordenadorias para tratar de questbes
pedagdgico-administrativas dos cursos.

Em 2003, implantou-se a avaliacdo através de processo eletrbnico, sendo
um facilitador do processo.
Com os resultados obtidos durante o 4.° processo de avaliagcéo

institucional construiu-se uma proposta de consolidacdo/ aperfeicoamento do

processo de avaliacdo institucional no contexto da realidade de 2004.
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Isto posto, pode-se afirmar que os indices dos resultados obtidos no
processo de Avaliacdo Institucional FIRB/2003, permitem pelas evidéncias, inferir
gue parte dos alunos, professores, coordenadores de todos 0S cursos tém
desempenho na Instituicdo considerados “BOM”.

Conforme os resultados podem demonstrar 77,11 % dos alunos estao
satisfeitos dentro da escola; o mesmo acontecendo com 77,57 dos coordenadores e
87,95 % dos professores.

Os cursos foram considerados bons por todos o0s segmentos, pois
Administracéo obteve o indice de 80,43 % de aprovacao; Ciéncias Contabeis — 81,72
%, Letras — 80,05 %; Pedagogia — 82,41 %; Turismo — 79,54 % evidenciando uma
posicdo de equilibrio dentro do Sistema/FIRB, representando pontos fortes da
Instituic&o.

A avaliacao institucional necessita ser acompanhada de um permanente
processo de pesquisa, atingindo 0s seus componentes, tanto na sua individualidade
como em seu conjunto, tendo em vista a melhoria crescente de seu préprio nivel de
qualidade. As FIRB ja estdo imersas no processo de avaliacdo institucional ha 8
anos, e o trabalho realizado até o momento esta registrado ano a ano e sucintamente

apresentado, referente as acdes deflagradas.

IV. JUSTIFICATIVA DO PROJETO DE AUTO-AVALIACAO

“A qualidade em educacdo superior € um conceito multidimensional que deve
envolver todas suas funcdes e atividades (..) Uma auto-avaliacdo interna
transparente e uma revisdo externa com especialistas. (...) Os protagonistas

devem ser parte integrante do processo de avaliagdo institucional”.

Declaracdo Mundial sobre Educac¢éo Superior no Século XXI. Paris, Unesco, 1998
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A auto-avaliacdo € um fator fundamental para a garantia da qualidade.
Somente através de um rigoroso e continuo processo de auto-avaliacdo a Instituicéo
poderd responder as demandas que lhe sdo impostas e exercer a funcéo

antecipatoria da qual depende a sua sobrevivéncia no futuro.

A construcdo de um programa de auto-avaliacao institucional pressupde a
explicitacdo das concepcdes tedricas e dos fundamentos legais que sustentam os
encaminhamentos do processo de auto-avaliacdo. A existéncia e o trabalho da
Comissdo Propria de Auto-avaliacdo — CPA, das Faculdades Integradas “Rui
Barbosa” — FIRB, amparam-se na legislacéo brasileira que dispde sobre o0 ensino nos
seus diferentes niveis e modalidades, estabelecendo a responsabilidade de
autorizacdo, regulamentacédo e controle pelo poder publico dos servigos educacionais
prestados a populacdo brasileira.

A Constituicdo Federal do Brasil (1988), em seu cap. lll, Secao I, art. 206 e
209, estabelece que o ensino serad ministrado com base na “garantia de padrdo de
qualidade”, sendo “livre a iniciativa privada, atendido o cumprimento das normas
gerais da educacao nacional e a autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder
Publico”. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n.° 9.394 /1996, no cap.
IV, art. 9° inciso VI, que trata da Educacdo Superior, reforca e explicita a
responsabilidade da Unido em *“assegurar processo nacional de avaliagdo do
rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com
0os sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da
qualidade do ensino”. Em seu art. 46 determina que “A autorizacdo e o
reconhecimento de cursos, bem como, o credenciamento de instituicdbes de
educacédo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apés
processo regular de avaliacao”.

Compreendendo a complexidade do tema avaliacdo e a necessidade de

que os processos avaliativos ocorram nas Instituicbes de Educagcao Superior — IES
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numa perspectiva que ultrapasse o dever formal, o Estado brasileiro sancionou a Lei
n° 10.861 (2004) que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
— SINAES com o objetivo de “assegurar processo nacional de avaliacdo das
instituicbes de educacao superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho

académico de seus estudantes”. Destaca-se, ainda, entre as finalidades do SINAES :

Art. 1° [...] 81° a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promog¢édo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educagdo superior, por
meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promog¢éo dos valores
democraticos, do respeito a diferencga e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES assegura:

Art. 2° [...] | — avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a
analise global e integrada das dimensdes, estruturas, relacdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacgéo superior e de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados
dos processos avaliativos;

lll — o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;
IV — a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo
das instituicbes de educagdo superior, e da sociedade civil, por meio
de suas representacoes.

A lei estabelece como objetivo da avaliacao das instituicées de educacao superior o
de:
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Art. 3° - Identificar o seu perfil e o significado de sua atuacéo, por meio
de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| —a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgéo, a extensado
e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se

refere a sua contribuicio em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnicoadministrativo, seu  aperfeicoamento,  desenvolvimento
profissional e suas

condic@es de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos  colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca,

recursos de informag&o e comunicacao;

VIl — planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da auto-avaliacao institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade
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dos compromissos na oferta da educacao superior.

Em relacdo a formacao e trabalho desenvolvido pela CPA, estabelece no art. 11:
“Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituirda Comisséo Propria
de Avaliacdo — CPA, [..] com as atribuicbes de conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes

solicitadas pelo INEP”. Define, também, as diretrizes a serem seguidas:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participagdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, € vedada a composicao
que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgéos

colegiados existentes na instituicdo de educacao superior.

A legislacéo torna evidente a responsabilidade desta comisséo:

Art. 12: Os responsaveis pela prestacdo de informacgdes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatorios de avaliagdo que impliguem
OMISSao ou

distorcdo de dados a serem fornecidos ao SINAES responderéo civil,

penal e administrativamente por essas condutas.

O Ministério da Educacao, através da Portaria n.°2.051 (2004) regulamenta
0os procedimentos de avaliacdo do SINAES, reforcando as intencionalidades e
abrangéncia das atividades de avaliag&o institucional fixadas pela Lei 10.861 (2004).
O Documento “Diretrizes para a avaliacdo das instituicbes de educacao superior” —
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES (2004), por sua

vez, considera que:
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As caracteristicas fundamentais da nova proposta sao: a avaliacdo
institucional como centro do processo avaliativo; a integracdo de
diversos instrumentos com base em uma concepcdo global e o
respeito a identidade e a diversidade institucionais. Tais caracteristicas
possibilitam levar em conta a realidade e a missdo de cada IES,
ressalvando o que h& de comum e universal na Educacdo Superior e

as especificidades das areas do conhecimento.

Destaca-se que o0 SINAES, por sua caracteristica global, por sua
abrangéncia nacional e seu objetivo de aperfeicoamento das atividades académicas
recupera também as finalidades essenciais da avaliacdo. Busca os significados mais
amplos da formagé&o profissional; explicita a responsabilidade social da educacédo
superior, especialmente quanto ao avanco da ciéncia, a formacao da cidadania e ao
aprofundamento dos valores democraticos; enfatiza os significados das atividades
institucionais ndo apenas do ponto de vista académico, mas também quanto aos
impactos sociais, econdbmicos, culturais e politicos; opera como processo de
construcdo, com participacdo académica e social e, valoriza a solidariedade e a

cooperacao.

Tendo em vista o0 exposto nas diretrizes, o programa de auto-avaliacao das
FIRB busca:

Possibilitar a construcdo de um projeto académico sustentado por
principios como a gestdo democratica e a autonomia, que visam
consolidar a responsabilidade social e o compromisso cientifico-
cultural da IES [...] além de subsidiarem as acbes internas e a

(re)formulacado do projeto de desenvolvimento [...] da instituicao, [...].

Assim, um dos elementos assumidos por este programa € a necessidade
da participacdo e envolvimento de um maior numero de sujeitos da comunidade

académica, representada pelos académicos, professores e funcionarios, bem como,
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sociedade civil, “respeitados os papéis e as competéncias cientificas, profissionais,
formais, politicas, administrativas e éticas das distintas categorias”, bem como o seu
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Consequentemente a determinacao
de parametros quantitativos e qualitativos ampara-se na missao institucional, nas
diretrizes curriculares dos diferentes cursos de graduacédo, nas politicas nacionais
adotadas para os programas de poOs-graduacdo e de formacdo continuada, nas
politicas internas de ensino, pesquisa e extensao, além de programas, projetos,
atividades e servigcos desenvolvidos pelas FIRB.

Nesse contexto a CPA assume papel crucial no desenvolvimento e
implementacédo do programa de auto-avaliacdo, em consonancia com a comunidade
académica e as Coordenacfes de cursos com seus respectivos conselhos, prevendo
estratégias que levem em conta as caracteristicas institucionais. Quanto a

constituicdo o SINAES estabelece:

A CPA é érgado de representacdo académica e ndo da administracédo

da instituicdo. Para assegurar sua legitimidade junto a comunidade
académica, é recomendavel que, no processo de escolha dos seus
membros, sejam consultados os agentes participantes do processo.
Tal se faz necessario, pois, sem o envolvimento da comunidade, a

avaliacdo nao cumprird plenamente o seu ciclo participativo.

A auto-avaliagdo, portanto, constitui-se num processo por meio do qual um
curso, programa, projeto, atividade e servico institucional analisa internamente o que
€ e 0 que deseja ser, o que propds e o que de fato realiza, como se organiza,
administra-se e age. Esta totalidade visa possibilitar a sistematizacéo de informacoes
as quais geram analise e interpretacdo na perspectiva de interdependéncia entre as
metodologias quantitativas e qualitativas, além de buscar a visdo global da
instituicdo, dando sustentabilidade aos juizos de valor produzidos, identificando

praticas de sucesso, bem como a percepcéo de omissdes e equivocos. Assim sendo,



e
_fv//l /7%, 25
-~ & - W

FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA”

Mantenedora: Sociedade Cultural de Andradina S/C Ltda - SOCAN - CNPJ 48.420.905/0001-47 - |. E. Isento
Rua Rodrigues Alves, 756 - Fone (18) 3722-7788 - Fax (18) 3722-2602 - Cx. Postal 149 - CEP 16.900-900 - Andradina - SP
Site: http://www firb.br - E-mail: firb@firb.br

redesenha-se o0 planejamento institucional, articulando-se de maneira eficaz
objetivos, recursos, praticas e resultados esperados, fundando o circulo virtuoso da
avaliacdo e retroalimentando todo o processo.

O processo de auto-avaliagdo torna-se ciclico, critico, criativo e renovador
da analise e sintese das dimensbes que definem a instituicdo. O seu carater
diagnéstico e formativo € que permite a re-analise das prioridades estabelecidas no
PDI e no ambito de cada curso, programa, projeto, atividade e servigo tendo em vista
a formacgéo dos docentes, discentes e funcionarios, bem como o aperfeicoamento
institucional. A auto-avaliacdo torna-se, portanto, processo permanente e o principal
instrumento de construcao e consolidacao da identidade institucional.

Por conseguinte, mais que uma exigéncia formal, a necessidade de avaliar
0s processos desencadeados nas FIRB revela a disposicdo dos envolvidos em
enfrentar os problemas vivenciados no fazer cotidiano. Nessa perspectiva, 0s
processos avaliativos extrapolam a avaliacdo do processo de ensino e de
aprendizagem, apesar de ter nestes o eixo articulador dos fins institucionais. A

qualidade € algo a ser construido no exercicio permanente de auto-avaliar-se.
V. OBJETIVOS:

A auto-avaliagéo institucional revela suas intencionalidades na definigédo
dos objetivos, tarefa primeira, no processo de seu planejamento. Para tanto, ampara-
se na legislacédo, no carater formativo do processo de auto-avaliagdo e na missao
institucional, respeitando sua natureza e identidade. Considerando esses aspectos
as FIRB estabeleceram em seu programa, os seguintes objetivos:

e Repensar a Missao Institucional, seus valores e fatores de sucesso.
e Provocar a analise global e integrada das dimensfes, estruturas, relacdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da



e
_fv//l /7%, 26
-~ & - W

FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA”

Mantenedora: Sociedade Cultural de Andradina S/C Ltda - SOCAN - CNPJ 48.420.905/0001-47 - |. E. Isento
Rua Rodrigues Alves, 756 - Fone (18) 3722-7788 - Fax (18) 3722-2602 - Cx. Postal 149 - CEP 16.900-900 - Andradina - SP
Site: http://www firb.br - E-mail: firb@firb.br

instituicdo e de seus cursos, programas, projetos, atividades e servicos na
relacdo com a missdo e as politicas adotadas pela Instituicdo segundo seu
PDI;

e Desencadear um processo de reconhecimento administrativo e pedagdgico,
de forma continua e permanente, que possibilite a identificacdo dos limites e
das possibilidades das acdes de gestdo, ensino, pesquisa, extensdo e pos-
graduacédo desenvolvidas pela IES, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades;

e Estimular o processo de participacdo e envolvimento ético da comunidade
académica nas acoes desenvolvidas pela IES de forma que se tornem sujeitos
na construcao da identidade institucional;

e Contribuir para o processo de organizacao, desenvolvimento, implementacao
e gestao institucional no que se refere as politicas de ensino, pesquisa,
extensdo e pos-graduacao;

e Promover a analise coletiva dos significados das suas realizacdes de forma
gue assegure a sistematizacdo das informacdes, a elaboracdo de relatorios e
pareceres, bem como, a definicdo coletiva das acbes administrativas e
pedagogicas prioritarias;

e Assegurar a coeréncia entre as agOes planejadas e as metodologias
adotadas, a articulagéo entre os participantes e a observancia dos prazos;

e Confrontar os resultados obtidos pela IES nos diferentes procedimentos de
avaliacdo adotados pelo Ministério da Educacdo, buscando significados que
contribuam para o aperfeicoamento do PDI.

VI. METODOLOGIA
A metodologia utilizada consistira em avaliacdo interna ou auto-avaliacéo,

assim denominada por ser o0 momento em que a propria comunidade ir4 se

posicionar a partir das informacdes coletadas e sistematizadas pela CPA e
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subcomissdes. Desse modo, trata-se de uma oportunidade privilegiada para que a
comunidade académica faca uma reflexdo sobre as suas diversas atividades e tenha
possibilidade de conhecer e analisar criticamente a IES em sua globalidade,
propondo medidas corretivas, tendo em vista a questdo da qualidade académica. O
eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de comparar a misséo, os
objetivos, as politicas institucionais e suas a¢cdes com o que vem de fato realizando.

Este processo de auto-avaliacdo é desenvolvido com a participacdo dos
segmentos: docente, discente, técnico-administrativo, e representantes da sociedade
sob a coordenacéo da CPA.

Um processo de auto-avaliacdo deste porte inclui, necessariamente, a
negociacdo e a participacdo dos envolvidos tanto nas decisbes relativas aos
indicadores previstos quanto ao que diz respeito a definicdo das medidas
decorrentes dos resultados obtidos.

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA coordenara o processo de auto-
avaliacdo atraveés de sub-comissdes relativas a cada Dimenséo (art. 3° da Lei 10.861
de 2004), organizadas para executar as auto-avaliagdes, considerando 0s trés
nacleos: basico e comum; temas optativos; e outro de documentacdo, dados e
indicadores.

A metodologia a ser utilizada na efetivagdo da auto-avaliagéo institucional
se constituira de processos interdependentes e simultaneos, apresentados a seguir:

1. ESTRATEGIA

A estratégia escolhida pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA para
desenvolver o Projeto de Auto-avaliagdo é:

Mobilizar e organizar os segmentos académicos e a sociedade para
pensar coletivamente as FIRB no que ela faz, construindo uma rede que articule os
sujeitos no processo de reflexdo/acao para:

e produzir conhecimentos sobre a Instituicéo;

e definir e assumir compromissos coletivos;
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e definir propostas de acdo e caminhos alternativos para o aperfeicoamento do
Plano de Desenvolvimento Institucional;
e organizar subcomissfGes para participar do processo de auto-avaliacdo de

cada dimensdo, articulada com este projeto e coordenada pela CPA.

2. PROCESSO DE SENSIBILIZACAO:

A sensibilizacdo busca o envolvimento da comunidade académica na
construcéo, discussdo e efetivacdo da auto-avaliacdo institucional. E um processo
permanente, dindmico e sistematico tendo em vista que novos sujeitos ingressam na
comunidade académica a cada novo periodo letivo. Sera efetivado mediante a
realizacdo e participacdo de reunides, palestras, realizacdo de seminarios e
divulgacao de noticias através dos canais de comunicacao eletrbnicos e impressos.
Entende-se que a medida que as FIRB promovem mudancas e valorizam suas
potencialidades, divulgando acgbes que foram efetivadas a partir do

autoconhecimento, o processo como um todo incorpora credibilidade.

3. COLETA DE DADOS

A reunido de dados e informacdes pertinentes ao processo de
aperfeicoamento institucional devera necessariamente contemplar as especificidades
dando conta de “ouvir” os diferentes segmentos. Ao conceber a avaliacdo
institucional nas suas dimensdes quantitativas e qualitativas com enfoque global,
permanente e com fungdo diagnoéstico-formativa, evidencia-se a necessidade da
utilizacdo de diferentes instrumentos direcionados aos cursos, programas, projetos,
atividades e servicos. Cabe aos diferentes setores e cursos apoiar logisticamente o
processo operacional, por meio de:

1) Relatérios Institucionais: Os diferentes setores e cursos, respeitadas a sua
identidade, especificidade e realidade, produzem relatérios sobre as atividades
desenvolvidas analisando os problemas, identificando as a¢des e os resultados

obtidos na relacdo com o respectivo planejamento.
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Instrumentos de auto-avaliagdo impressos, contendo questbes objetivas de
multipla escolha.

3) Reunides: dos setores e cursos como momentos de estudos, de planejamento e
discusséo sobre questbes pertinentes.

4) Canal de comunicacao eletronico: e-mail, link, possibilitam a articulacdo da CPA
com a direcdo, os académicos, professores, coordenadores, funcionarios, sociedade
civil e outras IES.

5) Exame nacional de desempenho dos estudantes — ENADE: Os resultados
obtidos pelos académicos servem para a avaliacdo permanente do trabalho formativo
desenvolvido;

6) Processos de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso:
demandam informacdes sobre a organizagcdo didatico-pedagdgica e corpo docente
do curso em processo de autorizagdo ou renovagao de reconhecimento, bem como,
informacdes sobre as instalacfes de infra-estrutura (ambientes e equipamentos) da
IES. Esse processo é organizado pelos diferentes setores e cursos da IES, cujas
atribuicdes encontram-se articuladas, respeitados os indicadores estabelecidos pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —INEP. O
processo de avaliagdo para a autorizacao e renovacao de reconhecimento de cursos
impbe a necessidade de que os resultados obtidos e as indicagdes apresentadas
sejam, na sequéncia ou simultaneamente, discutidas com todos os segmentos

envolvidos a fim de que as possiveis falhas sejam enfrentadas.

7) Avaliacbes externas: Os diferentes olhares sobre as acdes desenvolvidas pela
IES, contribuem para que a mesma observe aspectos que, por vezes, podem passar
desapercebidos.

Nesse processo € possivel identificar os limites e as possibilidades no
trabalho administrativo e pedagdgico que caracterizam as fungdes da IES.

No processo de auto-conhecimento as FIRB dialogam com as instituicbes
campo de estagio, os académicos-estagiarios, 0s egressos e os conselhos de curso,
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partir da utilizacdo das diferentes estratégias elencadas nesse programa, com a

preocupacao de avaliar sua misséo e finalidades académicas e sociais.

4. TRATAMENTO DAS INFORMAC}C)ES

Paralelo a necessidade de reunir informacdes encontra-se a preocupacgao
com os cuidados pertinente a analise dos resultados obtidos, de forma a garantir a
consisténcia, a coeréncia, validade e credibilidade, cujo parametro encontra-se no
PDI, no ambito de cada curso, programa, atividade e servico institucional.

Nesse sentido a missdo da IES sera constantemente avaliada, sendo que
a sua responsabilidade amplia-se diante dos resultados obtidos nos diferentes
momentos gue integram o processo de avaliacdo. A andlise das informacdes obtidas
ampara-se em atitudes éticas de respeito a identidade, missdo e realidade
institucionais. O caréater diagnéstico-formativo da avaliacdo exige que os resultados
sirvam para a proposicdo de acBes administrativas e pedagogicas para o
enfrentamento das omissfes e equivocos, a partir da definicdo de prioridades.

Parte-se do pressuposto que todas as informacbes sao relevantes no
contexto da sua exposi¢ao, ou seja, ndo sera apenas o fator quantitativo que definira
se uma informacédo é valida ou ndo, uma vez que encontramo-nos no processo de
construcdo da cultura da auto-avaliacdo diagndstico-formativa. Nesse sentindo,
torna-se relevante ponderar cada uma das questdes apresentadas na relagdo com o
todo do trabalho desenvolvido. Dessa forma, os dados obtidos nos diferentes
processos de avaliacdo da IES — avaliacdo externa, auto-avaliacdo, ENADE e
avaliacdo dos cursos em processos de renovacdo de reconhecimento serdo
analisados na relagdo de uns com os outros, produzindo sentido Unico, contribuindo

para a definicdo de estratégias de acao.



e
_fv//l /7%, 31
-~ & - W

FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA”

Mantenedora: Sociedade Cultural de Andradina S/C Ltda - SOCAN - CNPJ 48.420.905/0001-47 - |. E. Isento
Rua Rodrigues Alves, 756 - Fone (18) 3722-7788 - Fax (18) 3722-2602 - Cx. Postal 149 - CEP 16.900-900 - Andradina - SP
Site: http://www firb.br - E-mail: firb@firb.br

5. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Compete a CPA a responsabilidade de informar os resultados obtidos pelo
programa de auto-avaliacdo institucional aos sujeitos diretamente envolvidos no
processo, de forma ética e responsavel.

A CPA encaminhara os relatérios aos diferentes segmentos que se
submetem ao processo de avaliagao institucional, quais sejam:

1) A direcdo geral sdo repassados os relatorios pertinentes aos servicos
administrativos e académicos que envolvem 0S cursos, programas, projetos,
atividades e servicos. Torna-se responsabilidade da dire¢édo geral a discussédo dos
resultados e dos encaminhamentos que se fizerem necesséarios, junto aos
responsaveis pelo financiamento e coordenacdo, dentre eles a mantenedora, a
direcdo administrativa, a assessoria pedagodgica e aos Coordenadores de curso;

2) Aos coordenadores de cursos serdo encaminhados os relatorios dos respectivos
cursos, incluindo a avaliagdo docente e discente. Aos coordenadores de curso
compete a divulgacéo e discussédo dos resultados em reunides de coordenadoria e
em reunides com os representantes de turmas;

3) A direcdo administrativa serdo encaminhados os relatérios das atividades
institucionais nas areas econémico-financeiras e 0s servicos de apoio.

A CPA compete o0 assessoramento e acompanhamento de todo o processo
de divulgacdo sendo que, a medida que se fizer necessario, podera participar de
reunides para eventuais esclarecimentos, bem como, discussdo de propostas de
acao.

Os relatérios seréo divulgados internamente através de correspondéncias
individuais, relatorios, seminarios e publicacdes cientificas, reunides, canais de

comunicacao eletronicos e impressos.

6. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES
O programa de auto-avaliacéo institucional tem como finalidade contribuir

para a busca da exceléncia nos procedimentos administrativos e pedagogicos, além
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de acompanhar o cumprimento da missao institucional. Nesse sentido, os resultados
obtidos deveréo servir de ponto de partida para o planejamento institucional.

E de competéncia da CPA o acompanhamento do programa de auto-
avaliacdo em sua totalidade, incluindo as acdes de enfrentamento. Para isso deve:

1) Participar das reunifes de planejamento institucional;

2) Apresentar relatorios tendo em vista a meta-avaliacdo, destacando que o
autoconhecimento produzido pelos diferentes momentos do processo de auto-
avaliacdo precisa notoriamente, provocar reflexdes permanentes sobre: Em que
contexto os resultados foram obtidos? Com quais instrumentos as informacdes foram
coletadas e a quais analises foram submetidas? Quais indicadores sao significativos
para a IES, além daqueles que compdem os determinados legalmente? Quais
mudangas provocaram na comunidade académica? Para que serviu exatamente?

3) Formar subcomissfes conforme necessidade para discutir as acoes
possiveis. Faz mister citar que também integram o programa de auto-avaliacédo
institucional das FIRB, a composi¢cdo da CPA, o regulamento CPA e o cronograma
de atividades, devidamente aprovados pelo CSA e pelo CEPEX.

7. PROCEDIMENTOS:
O processo de auto-avaliagcdo, objeto deste projeto, sera desenvolvido em
quatro etapas abrangendo o periodo de maio de 2009 a marco de 2010.

Primeira Etapa: sensibilizacdo, preparacdo e divulgacdo (primeiro semestre
20009).

Constituicdo da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, por Portaria do Diretor n® 01
de 10 de marco de 2009;

Capacitacdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA;

Planejamento das acbes pelos membros da CPA e reunides mensais para
acompanhar o desenvolvimento do projeto;

Apresentacao do Projeto a direcdo e mantenedores das FIRB:
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e Diretor Geral;
e Vice-Diretor,
e Coordenadores dos cursos de Graduacéo;

e Coordenadores dos cursos de Pos-graduacéo;

Apresentacdo do Projeto de Auto-avaliagdo das FIRB a comunidade académica
atraves:

e Seminario de estudos sobre avaliagéo.

e Apresentacdo do Projeto de Auto-avaliacdo aos Colegiados CEPEX e CPA

para andlise e aprovacao.

Divulgagéo:

o Cartazes;

e meios eletrbnicos,

e Seminarios,

e Folders e outros.
Segunda Etapa: desenvolvimento (2.° semestre 2009)

Nesta etapa seréo realizadas as seguintes atividades:

e levantamento dos documentos oficiais que definem as diretrizes legais das
FIRB,;

e organizacdo dos dados estatisticos referente aos ultimos 3 anos, em tabelas e
gréficos de forma a visualizar o desempenho das FIRB, neste periodo;

e Andlise dos documentos oficiais identificando valores, concepcdes e sua
coeréncia com o PDI e o Plano de Gestéo.

e relatério da Administracdo frente as metas 2009 e sua consolidacdo em
Relatorio do desempenho da Gestéao;

e seminario de auto-avaliacdo com o técnico-administrativo, docentes, direcéo e

coordenacdes, tendo como base o Relatério de Desempenho da Gestéo, o
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Projeto Pedagodgico Institucional, frente as politicas institucionais, acdes e
metas previstas para 2008 e definicdo de prioridades;

e seminario de auto-avaliacdo com os Colegiados Superiores CPA, CEPEX e
CC sobre o PDI e PPI, para o seu redimensionamento frente as exigéncias
internas e externas a IES.

e avaliacdo da docéncia, compreendendo auto-avaliacdo do estudante, auto-
avaliacdo do docente, a avaliacdo do docente pelo discente e vice-versa,
avaliacao do coordenador e das condi¢des de ensino (instrumento em anexo —
ANEXO II) que integra a dimensé&o Ensino;

e elaboracdo de relatérios parciais, tendo a Dimensdo Ensino como eixo
articulador do PDI;

e sistematizacdo dos dados quantitativos e da andlise dos documentos em um
relatério parcial que servird de base ao processo de auto-avaliacdo a ser

desenvolvido através de: seminarios; reunioes; oficinas de trabalho.
Terceira Etapa: Auto-avaliacao (setembro e outubro de 2009)

Esta etapa contemplara as percepcdes dos atores envolvidos com a
pratica institucional e com representantes da sociedade. Sera utilizado a abordagem
quantitativa/qualitativa, através de aplicacdo de questionario com questdes fechadas
e em seguida andlise dos aspectos que extrapolam o quantitativo através de
reunides, oficinas de trabalho e seminarios, cujo ponto central € o debate em grupo,
para a coleta de percepcdes, expectativas e desejos da comunidade académica a
respeito do papel e futuro das FIRB. E, ao mesmo tempo, um instrumento de coleta
de dados e um instrumento de intervencgao e participagao das pessoas numa reflexéo
sistematizada sobre o que faz a Instituicdo, sempre contextualizando e situando nos
propédsitos das FIRB.

e Os sujeitos envolvidos neste processo sao: docentes, alunos, e funcionarios

das FIRB. Seré&o convidados representantes da sociedade civil.
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Cada participante receberd um Relatério do Desempenho das FIRB, o Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI e Projeto Pedagdgico Institucional —
PPl e um roteiro (Anexo 1) que ir4 orientar as discussfes, contendo as 10
(dez) dimensdes relacionadas no art. 3° da Lei N° 10.861, de 14 de abril de
2004.

Quarta Etapa: Consolidacdo do Relatério Global de Auto-avaliagdo — (1.°

semestre 2010)

Estrutura dos relatérios:

Descri¢do da Instituicao;

Destaque das principais caracteristicas nas areas fins e meio;

Descricdo do processo de auto-avaliacdo, sua metodologia, procedimentos e
guem participou;

Resultados da auto-avaliacdo, analisando cada dimensdo e suas inter-
relagbes, destacando os pontos fortes e os pontos fracos;

Proposicdes e medidas para correcdo de rumos das FIRB.

Seminério:

e Apresentacdo e discussdo com a comunidade académica através de um
seminario com a presenca da Direcdo da IES.

e Aprovacdo das Proposicoes de Politicas Institucionais e medidas para
aperfeicoar o Plano de Desenvolvimento Institucional.

e Encaminhamento ao CSA e ao CEPEX das FIRB e ao MEC.

e Publicagéo dos resultados da auto-avaliagao.

Documentacdao, indicadores e fontes.
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Os indicadores qualitativos e quantitativos, e a documentacédo oficial para
fundamentar e justificar as analises e interpretacdes encontram-se em anexo (Anexo
1)

VII. RECURSOS: HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS.

Humanos:
Membros da CPA, especialistas convidados da comunidade externa e comunidade

académica.

Materiais:
Todos que forem indispensaveis ao bom éxito da Avaliacao.

Financeiros:
Suficientes para dar sustentacdo ao desenvolvimento do processo, oriundos da

mantenedora da IES.

VIII. AVALIA(;AO DOS RESULTADOS
Relatério final no primeiro semestre 30 de marco de 2010.
Acompanhamento das interven¢des de aprimoramento pedagégicas e de gestdo

académica e administrativa.

IX. CONSIDERACOES FINAIS

No momento em que a relacdo existente entre os resultados e o processo
de auto-avaliagdo conseguem transferir o olhar normalizador para integrador e
possibilitador da avaliacdo, a auto-avaliacdo muito além de subsidiar os processos
regulatorios, reflete sobre as proposicoes, acbes e responsabilidades individuais e

coletivas de uma instituicdo educativa como as FIRB, possibilitando que todos os



e
_fv//l /7%, 37
-~ & - W

FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA”

Mantenedora: Sociedade Cultural de Andradina S/C Ltda - SOCAN - CNPJ 48.420.905/0001-47 - |. E. Isento
Rua Rodrigues Alves, 756 - Fone (18) 3722-7788 - Fax (18) 3722-2602 - Cx. Postal 149 - CEP 16.900-900 - Andradina - SP
Site: http://www firb.br - E-mail: firb@firb.br

envolvidos percebam-se como sujeitos responsaveis pela construcdo e
estabelecimento da cultura administrativa e pedagdgica institucional.

A percepcéo do programa de auto-avaliagdo como um conjunto integrado
de procedimentos e metodologias distintas, porém coerentes entre si, desencadeia o
trabalho coletivo, que por sua vez contribui para a formacéo de sujeitos profissionais
competentes imbuidos de praticas sociais humanas, éticas, estéticas, solidarias e
cidadas, missao desta instituicdo educativa.

Nesse contexto, o programa de auto-avaliagéo institucional das FIRB, nas
suas dimensodes diagnostico-formativas e também regulatdrias, adquire caracteristica
de permanéncia, consisténcia, coeréncia, validade e credibilidade, o que faz com que
a exceléncia educacional pretendida seja construida e estabelecida pela e na

comunidade académica.
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FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA”

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Xl — CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

2009 | 2010 Respo
Etapas /Atividades AM|J|J|A|S|O J MIAIM|J|J|A nsabili
dade
Sensibilizagdo / Preparacéo e
Divulgacgéo
Campanha de divulgagcdo do CPA
Processo de Auto-avaliacdo das FIRB | X | X | X
Apresentacédo e discussdo das CPA
estratégias e metodologias a serem % | x
implementadas no processo de
Auto-avaliacao.
Desenvolvimento do Processo
Capacitacéo para os membros das CPA
Sub-comissdes do Processo de X
Auto-avaliacéo
Levantamento e arquivamento dos Sub-
documentos oficiais para comiss
e . XX |[X[X ~
fundamentar e justificar as analises oes/
de cada dimensao. CPA
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2009 | 2010 Parcer

Etapas /Atividades AMIJ]ITA]SIOIN]ID]JITF[MIAIM]JIJITA[S]O[N]ias

Desenvolvimento do Processo
(cont)

Organizacao dos dados estatisticos CPA
referentes aos Ultimos trés anos em
tabelas e graficos de forma a
visualizar a IES no periodo.

Analise dos documentos oficiais CPA
identificando valores, concepcdes e

sua coeréncia com o PDI e o Plano X XXX

de Gestéo

Avaliacdo Instituicéo , Comis
compreendendo auto-avaliacdo do sdo de
estudante, auto-avaliacao do Avalia
docente, a avaliacdo do docente X | X cdo da
pelo discente e as condicfes de Docén

ensino. cia
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2009 | 2010 Parcer
AIM][J [J]A|S]O|NID] J [ F [M[A[M[J]JI]A]S]O]N lias

Etapas /Atividades

Desenvolvimento do Processo (cont)

Elaboracéo de relatérios parciais, X X|X[X]|X Sub-

tendo como eixo articulador o PDI. comiss
oes

Sistematizagdo dos dados e andlise CPA

dos relatorios parciais, para

elaboracado do Relatorio de XX | XX

Avaliacéo das FIRB.

Elaboracédo do Relatério de CPA
Avaliacdo das FIRB, com base nos
relatorios parciais da avaliacao
interna ou auto-avaliacao, a
avaliacao dos cursos de graduacgao
e 0 Exame de Desempenho dos
Estudantes — ENADE, realizados
pelo MEC/INEP,

2009 2010 Parcer

Etapas /Atividades AIMIJTITATISIOINIDI JTEIMIATMIITITATISTOIN |lias

Consolidacao da Avaliacéo

Apresentacdo do Relatério da CPA
Avaliacdo das FIRB a comunidade
académica, para discusséao e X
apresentacao de proposicoes de
Politicas Institucionais.
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Encaminhamento do Relatério da CPA
Avaliacdo das FIRB ao CSA, X
CEPEX

Encaminhamento do Relatério Final CPA
ao INEP/MEC

Publicacao de resultados da CPA
Avaliacdo das FIRB a sociedade.

Seminario para avaliar e atualizar o CPA
PDI X

Andradina, marco de 2009
Prof.2 Maria das Gracas Gomes
Coordenadora da CPA.

v
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ANEXO 1
INDICADORES, DOCUMENTOS E FONTES.

|. Variaveis e Indicadores Quantitativos

Situacao Docente e dos Técnicos Administrativos

o N° de docentes do Quadro de Pessoal com qualificacdo e carga horaria,;
o N° de professores em cargos de coordenacao nas FIRB;

o N° de funcionérios em exercicio por nivel e carga horéria;

Ensino

o N° de créditos/disciplinas lecionados por professores de cada

Coordenadoria;

o N° de turmas oferecidas por semestres na graduacao;
o N° de turmas oferecidas por semestres na pés-graduacao;
o Avaliacdo das condicbes de ensino para a graduacdo (SESU/INEP,

quando houver);
o Relacdo de cursos de poés-graduacdo (lato sensu) com n° de alunos

matriculados

o N° de bolsistas nas FIRB;
o ‘Indicadores de Gestao solicitados pelo TCU:
1. Aluno Tempo Integral / Professor

2 Funcionério/ Professor
3. indice de Qualificagio do Corpo Docente - IQCD
4

Taxa de Sucesso na Graduacéo - TSG

Pesquisa
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o N° de professores envolvidos em atividades de pesquisa;

o N° de alunos envolvidos na pesquisa;

o Producédo académica:

Livros publicados (ou capitulo de livro)

Artigo em periddico especializado nacional, com corpo editorial.
Monografias de PG-lato sensu, orientadas e aprovadas.
Trabalhos completos publicados em anais de congressos.
Resumos publicados em anais de congressos.

Trabalhos apresentados em congressos nacionais.

N o gk~ wDbdRE

Divulgacéo de publicacdes.

Extenséo
o N° de projetos de extensao;
o N° de eventos realizados, professores, alunos, técnicos envolvidos e

publico atingido;
o N° de cursos de extensdo realizados, professores, alunos e técnicos

envolvidos e publico atingido;

o N° de professores, alunos e técnicos envolvidos em atividades de
extenséo;

o Prestacéo de servicos realizados e pessoas envolvidas;

o N° de municipios atendidos em acdes extensionistas.

Infra-Estrutura

o N° de laboratorios;
o Condicdes da biblioteca;
o Condi¢des de infra-estrutura.

[I. INDICADORES QUALITATIVOS

Esclarecimento sobre o Roteiro Avaliativo
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O presente roteiro tem como objetivo servir de orientagcdo ao
processo de auto-avaliacdo institucional numa perspectiva qualitativa. Desse
modo, 0 que estd em jogo é o desempenho da Instituicdo através das
Atividades-Fim e Atividades Meio, as condigcbes sob as quais o trabalho
académico é realizado, os problemas, os pontos fortes e pontos fracos,
sugestbes e perspectivas para o futuro. Trata-se, portanto, de realizar um
balanco, de empreender uma reflexado das atividades desenvolvidas com vistas
a correcao de rumos. Por isto este roteiro é aberto, podendo ser enriquecido
com as sugestdes advindas das experiéncias de quem vivencia, mais de perto,
a realidade. Além do mais, vale a pena repetir, que este € um processo de
auto-avaliagéo, de autoconhecimento da instituicdo tendo em vista, sempre a

qualidade almejada.

Roteiro de Avaliacéo

1. Em face dos indices encontrados qual € a andlise que pode ser feita

sobre o desempenho do ensino.

o Aluno/ docente;

o Diplomado na graduacéo/ ingressante;

o indice de titulagéo do corpo docente (ITCD);
o Producdo Académica/ docente;

2. Anélise dos Aspectos Curriculares e de Formacao Académica

o Existe interacdo entre ensino, pesquisa e extensao?

o Qual a participacao de alunos em projetos de pesquisa e de extensao?

o Qual a relacéo de graduacédo com a pés-graduacao?

o Existe algum mecanismo de avaliacdo do curso? Qual?

o Existe estudos ou acompanhamento dos egressos? Qual o destino dos

graduandos? Mercado de trabalho? Onde? Pos-Graduacao? Onde?

o Existe articulacdo com as escolas de 1° e 2° graus? Quais?

3. De que forma € concebida a formacdao profissional
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Centrada na formacdo de um profissional com vista ao mercado de
trabalho?

Despreocupada, com o mercado de trabalho, centrada numa formacao
académica que privilegia a perspectiva universal do conhecimento?
Como sdo analisadas as questfes atinentes ao carater universal do
conhecimento e a sua relevancia social para o meio em que se insere a
instituicdo formadora?

Ha espaco para a discussdo de diferentes perspectivas teéricas no
ambito do curriculo dos cursos? A bibliografia é atualizada?

De que maneira o curso interage com a sociedade?

De que forma as recentes mudangas no mundo do trabalho tém
repercutido no projeto de formagéo académica dos cursos das FIRB?
Existe  processos/  atividades académicas inovadoras em
desenvolvimento no d&mbito das FIRB? Quais? O que os caracteriza?

4. Atividades de Extenséo

Caracterize as atividades de extensdao. Quais as modalidades mais
desenvolvidas? (cursos, eventos, prestacdo de servico, servicos
permanentes, projetos)

Qual o grau de envolvimento dos professores e alunos?

Qual o perfil das instituicbes com as quais os trabalhos de extensao sao
desenvolvidos?

Qual o perfil das populagGes privilegiadas pela extensao?

Existe algum programa relativo a melhoria do ensino de 1° e 2° graus?
Quiais os resultados que podem ser considerados importantes?

Analise as relac6es da FIRB com a comunidade.

Como as atividades de extenséo se articulam com a pesquisa e 0 ensino

de graduacao?

5. Prestacéo de Servico

Caracterize e quantifigue os tipos de servico que presta indicando a
guantidade e a qualidade dos atendimentos, especificando se interno ou

externo, se permanente, temporarios ou sazonal.
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6 . Infra-Estrutura

As salas de aula sao suficientes e adequadas?

Existéncia e condi¢bes de uso da bibliotecas, areas de lazer, salas de
trabalho para docentes, salas de estudo para alunos, espaco destinado
a administracao.

A existéncia de laboratorios de informatica e de redes de comunicacao
(indicar o niumero, a especificacao das redes).

Quem utiliza os computadores? Os docentes? Os alunos? Os
funcionéarios? Qual o grau de atualidade de tais equipamentos?

Existem laboratorios, oficinas, graficas, instalacbes especiais de agua?
Etc. Especificar os tipos existentes.

Comentar o estado da biblioteca, laboratorios, equipamentos e outros
recursos materiais. Como eles sao utilizados? Sao suficientes?
Atualizados? Bem conservados? Etc.

Quais as necessidades na area de infra-estrutura

7. Corpo Docente

Analise o perfil atual do corpo docente no tocante a titulacao,
envolvimento com o ensino de graduacdo e pos-graduagdo, ao
desenvolvimento de pesquisa e de atividades de extenséo.

Quais sdo as perspectivas futuras no que diz respeito & modificacdo do
atual perfil dos docentes?

Sob que condic¢des de trabalho o docente se realiza?

Sobre qual atividade recai o esforco das coordenadorias. Ensino?
Pesquisa? Extensao?

De que forma os professores se envolvem no ensino de graduagédo e
pos-graduacéo?

O que caracteriza a producdo académica das coordenadorias? Qual a
porcentagem de professores que se inscrevem. Apresentam trabalhos
em congressos, etc?

Os professores tém participado de bancas examinadoras (de concursos,

de teses, de monografias) em outras IES?
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o De que forma ocorre a relagéo professor-aluno?

Existe um programa de capacitacdo docente?

Existe um perfil de professores a serem contratados?

8. Corpo Discente

o Qual o perfil do corpo discente?

o Qual o grau de envolvimento com o curso?

o Qual o desempenho médio?

o Quais 0s motivos que provocam a evasao?

o Quais os programas de bolsa existentes e qual o grau de participacao
dos alunos?

o Qual o grau de envolvimentos dos alunos nos projetos de pesquisa e de
extensdo desenvolvidos nas coordenadorias?

o Os alunos desenvolvem projetos de investigacdo do seu proprio
interesse?

o Qual opiniao deles sobre o curso?

o Existe acompanhamento dos alunos apos a conclusédo do curso?

o Qual o tempo médio de concluséo do curso?

o Existem espacos reservados para os estudantes?

o Existe uma programacao cultural destinada aos alunos? Em que
consiste?

9. Corpo Técnico-Administrativo
Faca uma analise do corpo técnico-administrativo abrangendo os
seguintes aspectos: quantidade de funcionérios, qualificacdo, competéncia e

motivacdo para o trabalho, pontualidade, condi¢des de trabalho oferecidas.
10. P6s-Graduacao
Faca uma andlise de pdés-graduacdo contemplando os seguintes

aspectos: perfil do corpo docente, perfil do corpo discente, producéo

académica (monografias, artigos, etc), tempo medio de titulagdo, contribuicdo a



49

graduacédo. Existem projetos desenvolvidos inter-institucionalmente? Quais séo

as perspectivas da pos.

lll. Fontes de Informacéo:

o Censo do Ensino Superior

o Cadastro Institucional

o Catélogo Institucional

o Relatérios Anuais de Gestao

o Sistema de Registro Académico

o Arquivos das Coordenadorias

o Documentos Oficiais das FIRB

o Legislagao pertinente a cada Dimensao que compde a auto-avaliagdo
o Relatorio sintese do processo de auto-avaliacado das FIRB 2004/2006
o Relatdrios das atividades de Extenséo das FIRB

o Relatérios das Comissdes de Reconhecimento e de Renovacgdo de

Reconhecimento de cursos de graduacéo.

IV. Documentos Oficiais a serem consultados:
. Plano de Desenvolvimento Institucional 2008/2012

o Projeto Pedagdgico Institucional 2008/2012

o Relatorios de Auto-Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo

o Relatorio da Avaliacdo do Docente pelo Discente

o Relatorio das condicfes de acesso as FIRB

o Diagnostico dos ambientes de ensino.

o Relatorio de Avaliagdo do Estagio na Formacdo Profissional dos

Estudantes do Ensino de Graduagao

o Relatoério das Atividades Complementares.



ANEXO Il - FORMULARIO QUESTIONARIO —
AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL/2009

RESULTADOS POR CURSO E CATEGORIA AVALIADOS:

1. VARIAVEL ALUNO:
Auto avaliacao

Avaliacao dos docentes
Avaliacédo do coordenador

Avaliacdo do curso

2. VARIAVEL PROFESSOR:
Auto-avaliacao

Avaliacao da disciplina e da turma de alunos
Avaliagcao do coordenador

3. VARIAVEL COORDENADOR:
Auto-avaliacao

Avaliacdo do docente
AVALIAC}AO INSTITUCIONAL DOS CURSOS DE GRADUAC}AO

1. LEVANTAMENTO DO PERFIL SOCIOGRAFICO DO ALUNO:

| - DADOS PESSOAIS:

Data do nascimento: ...... [...... [ Local: ..o
Sexo () Fem () Masc

Fala alguma lingua estrangeira? ( ) sim ( ) ndo.

Qual? ...

Curso que esta frequentando: ...........cooeeiiiiiiiiiieiiee e
Il — INFORMACOES SOBRE A VIDA ACADEMICA

Qual a origem em termos de escolaridade

( ) escola publica ( ) escola particular

50
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( ) ensino regular () ensino supletivo

Ano em gue concluiu o ensino médio

( ) 2007 ( )2006 ( ) antes de 2006

Quais os motivos que o levaram a escolher as FIRB para realizar o Curso

Superior?

Estuda diariamente? ( ) sim ( ) ndo.

Quanto teMPO? .....covvvveiiiiiiiiir e

Completa os estudos lendo livros sobre os temas das disciplinas?

( )sim ( )néo

Vocé utiliza a Biblioteca da Faculdade?

( )sim ( )nao

Com que frequéncia utiliza os servigos da biblioteca?

( ) diariamente ( ) semanalmente ( ) de vez em quando ( ) nunca
Tem aulas na sala de informatica?

( )sim ( )nao

Vocé possui computador?

( )sim ( )néo

Navega pela Internet como forma de ampliar conhecimentos?

( )sim ( )nao

Trabalha ou faz pesquisas pela internet?

( )sim ( )néo

Quantas horas vocé permanece por dia conectado.

( Jumahora ( )duashoras ( ) maisde duas horas

Vocé possui quantos livros?

( )atés5 ( )atéel0 ( )até 20 ( )até 50 ( ) mais de 50
Na Faculdade: Ja participou de algum projeto de

() EXteNSE0. QUAIS? ..coeiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeneenes
() Cultural. QUAIS? oot

() Artistico. QUAIS?  oeeeeieiiiice it e e e e e e e e
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Il — INFORMACOES DA VIDA SOCIAL E LAZER

Como emprega suas horas de folga? .......ccccoiiieeiiiiiiieee e,
Frequenta clubes? ( )sim ( ) néo.

Tem muitas amizades? ( )sim ( )nao
Aprecia a leitura? ( )sim ( ) néo

Qual a leitura de sua preferéncia?

( )poesia ( )teatro ( )romance ( )novela ( )conto
( ) ciéncia ( ) histéria em quadrinhos

Voce |é:

( )livros ( )jornais ( ) revistas

Que tipo de filme aprecia?

( ) comédia ( )drama ( )amor ( ) desenho

( ) documentério ( ) policial ( ) terror

Quais seus programas de televisao prediletos?

IV — INFORMACOES ECONOMICAS

Tem condi¢bes de comprar livros e revistas? ( ) sim ( ) nao
Possui automével? ( )sim ( ) nao.

Vocé trabalha ( )sim ( )nao

Trabalha na ( ) industria () comércio

Apés a graduacéo pretende

( ) fazer outro curso superior

( ) fazer curso de pés-graduacao

( ) buscar trabalho

2 . CORPO DISCENTE.

Avalie, segundo seu discernimento, utilizando a escala crescente de
1 a5, os indicadores de auto-avaliagdo institucional.

Para isso, responda as questdes abaixo, observando a seguinte
gradacédo de conceitos:
Marque 1. — Quando vocé ndo tiver qualquer conhecimento ou informacao,
acerca do tema avaliado.
Marque 2. — Se vocé avaliar que aquela temética se desenvolveu de forma

Insuficiente.
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Marque 3. — Se considerar o desempenho apenas Regular.
Marque 4. — Se avaliar que o desempenho na tematica abordada foi Bom.
Marque 5. — Se avaliar que foi Muito bom.

Deve-se observar, também, que serdo analisados os documentos
existentes, os resultados da auto-avaliacdo e ao serem confrontados propiciara

0 encontro da sintonia entre os diferentes instrumentos de avaliacao.

LEMBRE-SE DE QUE VOCE ESTA AVALIANDO AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NO 2.° SEMESTRE 2009

1. 1. AUTO-AVALIACAO DO ALUNO

1. Esta presente as aulas nos horarios determinados (pontualidade)?

1()2(0)3()4()5()

2. Comparece as aulas, mesmo gue se atrase (assiduidade)?

1()2(0)3()4()5()

3. Participa da discussédo do contetudo na sala de aula?

1()20)3()4()5()

4. Dedica-se as atividades de extensdo no curso (seminarios, Ccursos,

campanhas, etc.)?

1()20)3()4()5()

5. Atualiza-se com relacdo aos conteudos ministrados buscando outras fontes
de pesquisa?

1()20)3()4()5()

6. Mantém um relacionamento cordial e ético com os colegas da turma?

1()2()3()4()s5()

7. Mantém um relacionamento cordial e ético com os professores do curso?

1()2()3()4()5()
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8. Cumpre atividades programadas nos prazos estabelecidos (trabalhos, listas

e etc.)?

1()2(0)3()4()5()

9. Utiliza resultados das avaliagdes para reorientar seus estudos?

1()2(0)3()4()5()

10. Sente-se satisfeito em relacéo ao seu proprio desempenho no curso?

1()2()3()4()s()

11. Procura estar atualizado sobre o curso (potencialidades, mercado de
trabalho etc.)?

1()2()3()4()5()

12. Os conhecimentos acumulados tém sido suficientes para acompanhar as
disciplinas?

1()2()3()4()5()

1.2- AVALIAC;AO DO PROFESSOR PELO ALUNO
1. Apresenta e discute o programa em sala de aula?

1()2(0)3()4()5()

2. Cumpre integralmente o programa da disciplina?

1()2(0)3()4()5()

3. Procura adaptar o contetdo da disciplina ao curso?

1()20)3()4()5()

4. Contextualiza a disciplina no processo de formacdo académica e

profissional?

1()20)3()4()5()
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5. Utiliza recursos didaticos atualizados (apostilas, multimidia, listas de

exercicios etc.)?

1()20)3()4()5()

6. A metodologia do professor é agradavel estimulando a aprendizagem

1()2()3()4()s5()

7. Atende alunos fora da sala de aula para esclarecer dividas

1()2()3()4()5()

8. Esta presente nos horérios determinados (pontualidade)?

1()2(0)3()4()5()

9. Demonstra seguranca e conhecimento do conteudo que trabalha?

1()2()3()4()s5()

10. Transmite o conteudo da disciplina com clareza e dinamismo?

1()2(0)3()4()5()

11. Explica, claramente, os critérios de avaliacdo?

1()2(0)3()4()5()

12. Cumpre os critérios de avaliacédo estabelecidos?

1()20)3()4()5()

13. Ha coeréncia entre a avaliacdo e o conteudo ministrado?

1()2()3()4()s5()

14. Emite as notas das avaliagdes de forma consistente e imparcial?

1()2()3()4()5()

15. Procura manter uma postura ética e um bom relacionamento com o0s

alunos?

1()2()3()4()5()
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16. Quanto a frequéncia o professor:
() nao falta
( ) falta pouco

( ) falta muito

1. 3. AVALIACAO DO CURSO PELO ALUNO
1. Matriz curricular (a selecéo das disciplinas) do curso.

1()2()3()4()5()

2. Atualizacéo do programa do curso em relacdo ao mundo do trabalho.

1()2(0)3()4()5()

3. Materiais e equipamentos utilizados no curso.

1()2()3()4()s5()

4. Atualizagéo da bibliografia utilizada no curso.

1()2()3()4()5()

5. Atendimento da secretaria do curso (comunicacao, servicos e informacoes).

1()2(0)3()4()5()

6. Atendimento pela monitoria dos laboratorios.

1()20)3()4()5()

7. Relacionamento com o coordenador do curso.

1()2()3()4()s5()

8. Quanto ao acervo disponivel na biblioteca para o curso.

1()2()3()4()5()

9. Relacionamento com o coordenador do curso.

1()2(0)3()4()5()
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10. Participacao do aluno nas decisdes académicas.

1()2()3()4()s5()

11. Aproveitamento da aprendizagem nas visitas técnicas realizadas.

1()2(0)3()4()5()

12. Satisfagdo do aluno quanto a qualidade do ensino no curso.

1()20)3()4()5()

13. Expectativa gerada pelo curso em relacédo ao mercado de trabalho.

1()20)3()4()5()

FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA” — FIRB
AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
2009

AVALIADOR: CORPO DOCENTE

Avalie, segundo seu discernimento, utilizando a escala crescente de 1 a 5, os
indicadores de auto-avalia¢éo institucional.

Para isso, responda as questBes abaixo, observando a seguinte gradagdo de
conceitos:
Marque 1. — Quando vocé ndo tiver qualquer conhecimento ou informacéo, acerca do tema
avaliado.
Marque 2. — Se vocé avaliar que aquela tematica se desenvolveu de forma Insuficiente.
Marque 3. — Se considerar o desempenho apenas Regular.
Marque 4. — Se avaliar que o desempenho na tematica abordada foi Bom.
Marqgue 5. — Se avaliar que foi Muito bom.

Deve-se observar, também, que serdao analisados os documentos existentes, 0s
resultados da auto-avaliacdo e ao serem confrontados propiciara o encontro da sintonia entre

os diferentes instrumentos de avaliagédo.

LEMBRE-SE DE QUE VOCE ESTA AVALIANDO AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 2.°
SEMESTRE 2009

1 AUTO-AVALIAGAO DO PROFESSOR

1. Esta presente nos horarios determinados (pontualidade)?

1()2()3()4()s()

2. Comparece as aulas, mesmo que se atrase (assiduidade)?
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1()2()3()4()s()

3. Incentiva o aluno a participar da discusséo da disciplina na sala de aula?

1()2()3()4()s()

4. Dedica-se a atividades de extensdo no curso (seminarios, cursos, campanhas etc.)?

1()2()3()4()s()

5. Atualiza-se com relagdo aos contetidos ministrados buscando outras fontes de pesquisa?

1()2()3()4()s()

6. Mantém um relacionamento cordial e ético com os alunos?

1()2()3()4()s()

7. Cumpre as atividades programadas junto aos alunos?

1()2()3()4()s()

8. Os resultados obtidos na avaliagdo servem para redefinir contelidos e metodologias?

1()2()3()4()s()

9. Sente-se satisfeito em relagéo ao seu proprio desempenho em sala de aula?
1()2()3()4()5()

10. Tem participado das atividades de auto-capacitacdo oferecidas pela Instituicdo visando a
atualizacdo pedagdégica?

1()2()3()4()5()

11. A disciplina que ministra esta de acordo com a sua qualificagdo?

1()2()3()4()s()

12. Elabora e entrega no prazo os planos de ensino de suas disciplinas?

1()2()3()4()s()

13. Comenta assuntos do cotidiano abordados pela midia.

1()2()3()4()s()

14. Alterna metodologias e técnicas de ensino no desenvolvimento das aulas.

1()2()3()4()s()

15. Conhece o perfil socio-cultural do aluno

1()2()3()4()s()

16. Sua contribuicao para o crescimento quantitativo de cursos através de vestibular

1()2()3()4()s()

17. sua participagdo no fortalecimento da imagem da Instituicdo — FIRB.

1()2()3()4()s()

2. AVALIACAO DA TURMA DE ALUNOS ENQUANTO SUJEITO COLETIVO:
1.Conhece o programa da disciplina

1()2()3()4()s()

2.Se esforca e se dedica para acompanhar a disciplina em sala de aula

1()2()3()4()s()

3. Dedica tempo suficiente ao estudo da disciplina fora da sala de aula

1()20)30)40)5(0)



4. Cumpre o horario das aulas.

1()2()3()4()s()

5. E assiduo as aulas.

1()2()3()4()s()

6. Participa das atividades previstas na disciplina

1()2()3()4()s()

7. Realiza os trabalhos solicitados

1()2()3()4()s()

8. Utiliza recursos de novas tecnologias para qualificar a aprendizagem (ex. internet)

1()2()3()4()s()

9.Tem um comportamento que favorece o0 processo ensino-aprendizagem

1()2()3()4()s()

10. domina a leitura e a escrita plenamente

1()2()3()4()s()

Dispde de tempo para estudo e pesquisa

1()2()3()4()s()

3. AVALIACAO DO CURSO PELO PROFESSOR
1. Adequagéo da Matriz curricular do curso.

1()2()3()4()s()

2. Atualizag¢éo do programa do curso em relacdo ao mundo do trabalho.

1()2()3()4()s()

3. Materiais e equipamentos utilizados no curso.

1()2()3()4()s()

4. Atualizagdo da bibliografia utilizada no curso.

1()2()3()4()s()

5. Atendimento da secretaria. (comunicacédo, servicos e informacdes).

1()2()3()4()s()

6. Atendimento pela monitoria dos laboratérios.

1()2()3()4()s()

7. Relacionamento com o coordenador do curso.

1()2()3()4()s()

8. Relacionamento com o diretor das FIRB.

1()2()3()4()s()

9. Relacionamento com a Secretaria das FIRB

1()2()3()4()s()

10. Acervo disponivel na biblioteca para o curso.

1()2()3()4()s()

11. Participacéo das decisfes académicas do curso.
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1()2()3()4()5()
12. Sua avaliacdo em relacdo a qualidade no curso

1()2()3()4()s()

CATEGORIA AVALIADA: INSTITUICAO
AVALIADOR: PROFESSOR
LEMBRE-SE DE QUE VOCE ESTA AVALIANDO AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO
PERIODO 2009

1. MISSAO E PDI

1.1. Conhecimento da Misséo e do PDI

1.1.1. Coeréncia entre a Misséo, o PDI (2008-2012) e a realidade institucional.

Quando a missao institucional e o que esta descrito no PDI, estdo coerentes com a realidade
institucional, em relacéo ao: ensino, a avaliagéo institucional, a gestao, ao corpo social e a
infra-estrutura fisica.

1()2()3()4()5()

1.2 - Envolvimento do corpo social

1.2.1. Participacao efetiva do dirigente, da assessora e dos coordenadores de curso das FIRB.
Quando responsaveis pela estrutura académico-administrativa da IES, participaram efetiva e
integralmente da construcdo e implementacdo do PDI.

1()2()3()4()5()

1.2.2. Participacgéo efetiva dos 6rgaos colegiados.

Quando os 6rgdos colegiados da IES, por meio de seus membros, participaram efetiva e
integralmente da construcéo e da implementa¢éo do PDI.

1()2()3()4()5()

1.3 - Articulacéo entre o plano de trabalho do professor com o PPC.

1.3.1. Politicas de Ensino.

Quando o Plano de Ensino esta totalmente sintonizado com o PPC, isto é, assumiram o
mesmo referencial tedrico-metodologico, principios, diretrizes, abordagens e estratégias para o
ensino. Esta sintonia pode ser constatada por meio da implementacdo de ambos o0s
documentos e da andlise dos resultados avaliagao de desempenho dos alunos.
1()2()3()4()5()

1.3.2. Politicas de Extenséo

Quando o PPC e o PDI estavam totalmente sintonizados, isto €, assumiram o mesmo
referencial te6rico-metodolégico, principios, diretrizes, abordagens estratégias para os projetos
e atividades de extenséo.

1()2()3()4()5()

1.3.3. Politicas de Gestdo Académica

Quando o PDI e o PPI estavam totalmente sintonizados, isto €, assumem o mesmo referencial

tedrico-metodoldgico, principios, diretrizes, abordagens e estratégias para a gestdo académica.
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1()2()3()4()5()

1.4. Articulacdo entre o PDI e a Gestao Institucional e a Avaliacao Institucional

1.4.1. Articulacdo entre o PDI e a Auto-avaliacéo

Quando os resultados da auto-avaliagao foram utilizados como subsidios para revisao do PDI.
1()2()3()4()5()

1.4.2. Articulacdo entre o PDI e a Gestéo Institucional

Quando o PDI e a Gestéo Institucional estiveram totalmente sintonizados e coerentes, isto €,
assumiram o mesmo referencial tedrico-metodolégico, principios, diretrizes, abordagens e
acoes.

1()2()3()4()5()

1.4.3. Articulacdo entre o PDI e as avaliacdes externas.

Quando os resultados das avaliagbes externas (oficiais ou ndo) foram utilizados como

subsidios para a revisédo do PDI.

1()2()3()4()s()

2. POLITICA PARA O ENSINO, EXTENSAO E POS-GRADUACAOQ'.

2.1 - Ensino

2.1.1. Politicas Institucionais para o Ensino de Graduacéo, e formas de sua operacionalizacéo.
Quando as praticas implementadas no ensino de graduacao foram coerentes com as politicas
constantes nos documentos oficiais da IES, o que pode ser constatado por meio de:

» documentos institucionais como PDI, PPI, que retratem os mesmos fundamentos, principios e
diretrizes das ac¢fes institucionais;

* projetos pedagdgicos dos cursos de graduacgéo, especialmente aqueles avaliados nos ultimos
5 anos pelo Inep/MEC, verificando a concep¢édo de curriculo e a organizagdo do projeto
pedagégico;

« formas de sua operacionalizacao.

1()2()3()4()5()

2.1.2. Articulacdo entre o Projeto Pedagogico Institucional e os Projetos Pedagégicos dos
Cursos.

Quando é possivel observar se a comunidade académica promoveu suas atividades de forma
articulada ao Projeto Pedagdgico Institucional e ao de cada curso. Esta articulacdo pode ser
constatada por meio de:

« formas de gestéo do Curso e da Instituicao;

* organizacao e estrutura curricular;

« andlise dos resultados da auto-avaliacdo no tocante a esta articulacéo;

« nivel de internalizacdo do PPC pelo corpo docente;

« coeréncia da articulagdo entre ensino e extensdo prevista nos documentos e a pratica na
instituicdo.

1()2()3()4()s()
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2.1.3. Politicas Institucionais para o Ensino de PoOs-Graduagdo lato sensu e formas de sua
operacionalizacao

Quando foram implementadas na IES politicas que continham os principios e diretrizes para o
Ensino de Pés-Graduacéao lato sensu, coerentes com as politicas constantes nos documentos
oficiais da IES, o que pode ser constatado por meio de:

 funcionamento da poés-graduacéo lato sensu - cursos de especializacdo - planejados de
acordo com as exigéncias legais;

- formas de articulacéo entre os cursos ofertados e as demandas da sociedade;

« formas de sua operacionalizacao.

1()2()3()4()5()

2.3. Extenséo

2.3.1.Paliticas Institucionais de Extensao e formas de sua operacionalizacéo.

Quando as politicas implementadas explicitaram claramente sua concepg¢do de Extenséo,
coerentes com as politicas constantes nos documentos oficiais da IES, o que pode ser
constatado por meio de:

- mecanismos implementados de estimulo a realizagdo de projetos, cursos, prestacdo de
servicos, eventos, producao e publicacdo organizados, prioritariamente, nas areas tematicas da
Educacgéo, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Turismo, Letras, Geografia, Historia.

« integracéo das atividades de Extensdo com as do Ensino;

« formas de divulgacéo das acBes de extensao para que delas participem o corpo social da IES

e a comunidade onde esté inserida.

1()2()3()4()s()

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1. Responsabilidade Social

Quando foram implementadas na IES politicas que estabeleceram o compromisso com a
responsabilidade social no desenvolvimento das suas atividades, o que pode ser constatado
através de:

-impactos das atividades da IES, tanto no ambiente interno como no externo;

-responsabilidade quanto a qualidade da formacao dos seus alunos e dos servigos prestados;

1()2()3()4()s()

4. AVALIACAO

4.1 - Auto-avaliacéo

4.1.1. Atuacdo da Comisséo de Prépria de Avaliacdo

Quando a CPA, constituida de acordo com as exigéncias legais, cumpriu efetivamente suas
atribuicbes de:

« conduzir o processo de auto-avaliacdo, organizando os procedimentos de avaliagéo interna,
de acordo com os principios estabelecidos pela instituicao;

» promover seu trabalho avaliativo em interacdo com os diversos segmentos do corpo social;
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« produzir os relatérios da auto-avaliagdo, compartilhando-os com o corpo social;

« fornecer subsidios para o ajuste das a¢bes académico-administrativas.

* organizar e acompanhar a prestacdo de informagdes solicitadas pelo INEP.
1()2()3()4()5()

4.1.2. Programa de auto-avaliagéo

Quando existe na IES um Programa Institucional de Avaliacdo, elaborado em funcdo da misséo
da IES no contexto local, regional e nacional, respeitando sua identidade institucional em seu
permanente dinamismo e que:

- defina a metodologia que orienta as diferentes etapas do processo;

e conte com instrumentos avaliativos que consigam captar suas diversidades, permitindo a
obtencdo da melhor informacao possivel dentro dos limites de cada situagao;

« considere os principios da globalidade, legitimidade, avaliagcdo participativa, coletiva, critica,
livre de ameacas e transformadora da instituicdo e dos sujeitos envolvidos;

« torne publicas as interpretacdes oriundas do processo avaliativo, apresentando com clareza
seus parametros, critérios e padrdes de referéncia;

« seja entendida como um processo permanente, e como tal utilizada como um instrumento
para identificar problemas, para promover melhorias nas fragilidades detectadas e para
introduzir as mudancas que significam uma melhoria imediata da qualidade da educacdo na
instituicdo.

« contenha a previsao periédica de meta avaliagéo.

1()2()3()4()5()

4.1.3. Abrangéncia do Projeto de auto-avaliacdo

Quando o projeto de auto-avaliagéo da IES contemplou:

* aspectos quantitativos e qualitativos;

« atividades académicas e administrativas;

« dimens&es do ensino, da extenséo e da gestao.

1()2()3()4()5()

4.1.4. Participacao do Corpo Social.

Quando se verificou a participacdo regular e sistematica de professores, alunos e funcionarios
técnico-administrativos, em todas as etapas do processo de auto-avaliagdo da IES juntamente
com a CPA, ou seja, da elaboracdo do projeto, sua implementagdo e discussdo dos seus
resultados.

1()2()3()4()5()

4.1.5. Divulgagéo e analise dos resultados

Quando os resultados da auto-avaliagdo das dimens@es avaliadas foram compartilhadas com o
corpo social da IES, através de:

« graficos, relatdrios, cartazes, videos, jornais, boletins internos, intranet, internet.

* Semindrios e outros eventos congéneres.

1()2()3()4()5()

4.1.6. A¢bBes académico-administrativas
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Quando foram sistematicamente incorporados os resultados em fun¢éo dos resultados da auto-
avaliac@o no desenvolvimento ou reordenacéo das agdes académico-administrativas voltadas
para o desenvolvimento institucional.

1()2()3()4()5()

4.2. AvaliagBes externas

4.2.1. AgBes académico-administrativas em fungéo dos resultados das avaliagbes do MEC.
Quando foram sistematicamente incorporados os resultados das avaliacbes realizadas pelo
MEC nos programas de graduacdo, no desenvolvimento ou reordenagdo das acdes
académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional.
1()2()3()4()5()

4.2.2. Articulacdo entre os resultados das avaliacGes externas e os da auto-avaliacdo.

Quando existem na IES estudos e acbes regulares para promover a articulagcdo entre os
resultados das avaliacbes realizadas pelo MEC e os da auto-avaliacdo da IES e esses
resultados conduzem a reordenacdo ou ao aperfeicoamento de suas ag¢bes académico
administrativas.

1()2()3()4()s()

5. CORPO SOCIAL

5.1. Programas de Acompanhamento do Desempenho Discente.

Quando existiram na IES, no periodo 2007-2008, programas sistematicos e permanentes
voltados para o acompanhamento pedagogico dos discentes e para oferecer aos alunos com
dificuldades, subsidios para melhoria de seu desempenho que detalhem, entre outros, os
seguintes elementos:

» mecanismos de oferta de orientagdo académica;

* mecanismos de motivacdo capazes de produzir a interacdo efetiva entre aluno e professor,
entre aluno e aluno;

« mecanismos e ferramentas voltados para a melhoria da aprendizagem do discente
(programas de nivelamento, de monitoria, de orientagdo académica)

» condi¢cbes de funcionamento adequadas e compativeis para atendimento da populagéo
discente;

- formas de sua operacionalizacao.

1()2()3()4()5()

5.2. Realizacéo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos.

Quando existiu uma programacdo sistematica para a realizacdo de eventos cientificos,

culturais, técnicos e artisticos.

1()2()3()4()s()

6. CONDIGOES INSTITUCIONAIS

6.1. Facilidade de acesso aos dados e registros académicos.
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Quando o aluno consegue acesso agil no sistema de registro académico para efetivacdo das
matriculas, transferéncia de turma, provas de segunda chamada, trancamento de matriculas e
retorno, solicitacdo de informacdes e requerimento de documentos estudantis, bem como
acesso ao projeto pedagdgico do curso.

1()2()3()4()5()

6.2. Apoio a participagcao em eventos

Quando existiu apoio institucional a participagédo dos alunos em eventos, caracterizado por:

« funcionamento sistematico, permanente e efetivo;

« critérios definidos para a participagdo em eventos cientificos e académicos locais, regionais e
nacionais;

« formas de sua operacionalizacao.

1()2()3()4()5()

6. 3. Bolsas de estudo e de trabalho.

Quando existiram mecanismos sistematicos de desconto integral ou parcial concedido ao aluno
pela Instituicdo no pagamento da anuidade ou mensalidade.

1()2()3()4()5()

6. 4. Bolsas de estudo

Quando existiram mecanismos sistematicos de oferta de bolsas ao aluno, com o objetivo de
viabilizar financeiramente sua permanéncia no curso, seja através de bolsa integral; bolsa
parcial; bolsa fidelidade e ou monitoria.

1()2()3()4()5()

6. 5. Meios de divulgacao de trabalhos e producgéo discente

Quando existiram na IES mecanismos definidos para difundir a producgéo cientifica/tecnoldgica
dos discentes:

« Revista académica “eletrénica” que possua espaco para a publicacdo discente;

 realizacdo sistemética de Seminarios e outros eventos cientificos com espaco para a

apresentacao da producao discente.

1()2()3()4()s()

7 - INFRA-ESTRUTURA FISICA E LOGISTICA

7.1 - Espaco Fisico

7.1.1. Instalagdes para o0 ensino

Quando a instituicdo conta com salas para o0 ensino de graduacdo, que atendem aos
adequados requisitos de dimensé&o para o numero de alunos, acustica, iluminacédo, ventilacéo,
mobiliario e limpeza.

1()2()3()4()5()

7.1.2. Instalacbes para coordenacédo e docentes

Quando a instituicdo conta com instalac6es para coordenadores de cursos e para os docentes

de graduacéo, como salas de professores, salas de reunides, gabinetes individuais de trabalho
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para coordenadores e que atendem aos adequados requisitos de dimensao para o numero de
usuarios, acustica, iluminacao, ventilacdo, mobiliario e limpeza.

1()2()3()4()5()

7.1.3. Instala¢des administrativas

Quando a instituicdo conta com instalacbes adequadas ao pleno desenvolvimento das
atividades administrativas como Secretaria, Tesouraria, Dire¢cdo, Assessoria, Coordenagéo,
Almoxarifado, Protocolo e outros espacos de atendimento ao corpo social e que atendem aos
requisitos de adequada dimens&o para o nimero de usuarios, de acustica, de iluminagéo, de
ventilacdo, de mobiliario e de limpeza.

1()2()3()4()5()

7.1.4. Condicdes de acesso para portadores de necessidades especiais

Quando a instituicdo conta com as condicbes de acesso para portadores de necessidades
especiais, como rampas com inclinacdo adequada, com espaco suficiente para cadeiras de
rodas, instalagfes sanitarias apropriadas e vagas especiais de estacionamento, de acordo com
as exigéncias legais.

1()2()3()4()5()

7.1.5. Infra-estrutura de seguranca

Quando a instituicdo conta com infra-estrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de
prevencao de incéndio e de acidentes de trabalho.

1()2()3()4()5()

7.1.6. InstalacBes sanitarias

Quando a instituicdo conta com instalagdes sanitarias em nlimero suficiente para atendimento
do corpo social e que atendem aos requisitos de limpeza e desinfeccdo e providos de materiais
essenciais para higiene pessoal.

1()2()3()4()5()

7.1.7 - Equipamentos

7.1.7.1. Acesso a equipamentos de informatica pelos docentes

Quando existem nos espacos destinados aos coordenadores e professores, equipamentos de
informatica devidamente atualizados, com acesso a internet, em namero suficiente ao pleno
desenvolvimento de suas atividades.

1()2()3()4()5()

7.1.7.2. Acesso a equipamentos de informatica pelos alunos

Quando existem na IES laboratérios destinados aos alunos com equipamentos de informatica
devidamente atualizados, com acesso a internet, em numero suficiente ao pleno
desenvolvimento de suas atividades.

1()2()3()4()5()

7.1.7.3. Recursos audiovisuais e multimidia

Quando a instituicdo conta com recursos audiovisuais e de multimidia, em nimero suficiente

para atender as necessidades dos docentes no desenvolvimento de suas atividades.

1()2()3()4()s()
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7.1.7.4. Existéncia de rede de internet, intranet e comunicagéo.

Quando existe rede de comunicacdo (Internet e Intranet) com porte compativel com as
dimensbes do corpo social e as atividades administrativas e académicas desenvolvidas na
instituicdo.

1()2()3()4()5()

7.1.7.5. Plano de expanséo e atualiza¢do dos equipamentos.

Quando existe na instituicdo um plano de expansdo e atualizacdo de seus equipamentos e
software de informatica e esse plano esta sendo regularmente implementado.
1()2()3()4()5()

7.1.8 - Servicos:

7.1.8.1. Manutencdo e conservacao das instalacdes fisicas.

Quando existe na IES servico proprio para a constante manutencdo e conservacdo das
instalacdes fisicas.

1()2()3()4()5()

7.1.8.2. Manutenc¢éo e conservacgao dos equipamentos

Quando existe na IES servico proprio para a constante manutencdo e conservacdo dos
equipamentos.

1()2()3()4()5()

7.1.8.3 Apoio logistico para as atividades académicas

Quando existe na IES servigo de apoio logistico para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas tais como:

« reserva e distribuicdo de equipamentos de informatica, audiovisuais e multimidia;

* organizacao e reproducao de materiais didaticos;

« transporte para as atividades de sala de aula.

1()2()3()4()s()

8 — BIBLIOTECA

8.1 - Espaco Fisico

8.1.1. Instalagdes para 0 acervo

Quando as instala¢fes para o acervo da biblioteca atendem aos seguintes requisitos:

« condi¢cdes de armazenagem de modo a assegurar a boa conservagao do acervo;

» mobiliario e equipamentos adequados;

« condicdes de acesso por meio de catdlogos informatizados disponiveis para o publico,
permitindo a consulta por, no minimo, autor, titulo e assunto.

1()2()3()4()5()

8.1.2. Instalac¢des para estudos individuais

Quando a biblioteca conta com espago e mobiliario adequados aos estudos individuais e que
atendem totalmente as necessidades dos alunos e professores.

1()2()3()4()5()

8.1.3. Instalac¢des para estudos em grupo
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Quando a biblioteca conta com espagos isolados acusticamente e mobilidrio adequado para
estudo em grupo e que atendem totalmente as necessidades dos alunos e professores.
1()2()3()4()5()

8.1.4 - Acervo

8.1.4 1. Informatizacéo

Quando a biblioteca conta com servigo de informatiza¢do do acervo e servigo de catalogagéo,
controle de periodicos, reserva e empréstimo, comutacéo e consulta ao catalogo.
1()2()3()4()5()

8.1.4.2. Politicas Institucionais de aquisi¢cdo, expansdo e atualizacdo do acervo e formas de
sua operacionalizacéo.

Quando existem na IES politicas implementadas para aquisicdo, conservacao e atualizacéo do
acervo e que detalhem claramente, entre outros, 0s seguintes elementos:

« critérios definidos para a aquisicéo e conservacao do acervo (livros, periddicos, multimeios);

« indicadores para tomada de decisao, considerando a proposta pedagdégica dos cursos e as
prioridades para as bibliografias basicas e complementares;

« sistemética regular de aquisicao;

« formas de sua operacionalizacao.

1()2()3()4()5()

8.1.4.3. Horério de funcionamento

Quando a biblioteca possui horario de funcionamento compativel com os turnos dos cursos,
inclusive aos sabados, e quando apresenta possibilidades de reserva de livros pela Internet.
1()2()3()4()5()

8.1.4.4. Servicos de acesso ao acervo

Quando a biblioteca torna disponivel:

« servico de empréstimo domiciliar para itens do acervo, ainda que com distingcdes entre tipos
de material e categorias de usuarios, sendo obrigatéria a possibilidade de empréstimo de livros,
aceitando-se restricdes a certos titulos, de forma justificada;

* acesso a servico de copia de documentos internamente na instituicdo (ainda que ndo no
espaco fisico da biblioteca);

« oferta de servigo de comutacgéo bibliogréafica no pais e no exterior;

« existéncia de servi¢o de consulta a bases de dados disponiveis diretamente na institui¢céo, ou
via acesso remoto a recursos de outras instituicdes.

1()2()3()4()5()

8.1.4.5. Apoio na elaboracéo de trabalhos académicos

Quando existe na biblioteca, orientado por um Bibliotecario, um programa de apoio aos alunos
guanto a normalizacdo dos trabalhos monograficos e o grupo de normas da ABNT para
normalizagdo de documentacao.

1()2()3()4()5()

8.1.4.6. Recursos Humanos
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Quando os responsaveis pela hiblioteca tém curso de biblioteconomia e os auxiliares técnicos

tém, no minimo, ensino médio, em numero compativel com o nimero de usuarios.

1()2()3()4()s()

9. LABORATORIOS

9.1 - Espaco Fisico e equipamentos

9.1.1. Politicas de conservagéo do espaco fisico e formas de sua operacionalizagao.

Quando existem na IES politicas implementadas de conservacdo do espago fisico dos
laboratdrios e instalagBes especiais que detalhem, entre outros, os seguintes elementos:

* mecanismos existentes para a conservacao do espaco fisico;

- formas de sua operacionalizacao.

1()2()3()4()5()

9.1.2. Politicas de aquisi¢cdo, atualizacdo e manutencdo dos equipamentos e formas de sua
operacionalizacao.

Quando existem na IES politicas de aquisi¢do, atualizagdo e manutencdo dos equipamentos
dos laboratdrios e instalagfes especiais que detalhem os seguintes elementos:

- critérios definidos para aquisicdo de novos equipamentos;

e mecanismos existentes para manutencdo dos equipamentos;

« formas de sua operacionalizacao.

1()2()3()4()5()

9.1.3 - Administracéo Institucional

9.1.3.1. Estrutura da gestéo institucional

Quando a gestdo institucional é coerente com a estrutura organizacional proposta nos
documentos oficiais da IES (regimento, organograma).

1()2()3()4()5()

9.1.3.2. Programas Institucionais de incentivos e beneficios e formas de sua operacionalizacédo
Quando existem na IES programas implementados de incentivos e beneficios voltados ao
corpo social, claramente definidos e divulgados que detalhem, entre outros, 0os seguintes
elementos:

» programas institucionais de bolsas de monitoria, descontos especiais, desconto fidelidade,
bolsas de estudo integrais ou parciais ou de trabalho e outras com as normas e critérios claros
para sua concessao;

* programas de capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo;

» programas de incentivo a participacdo de docentes e discentes em eventos, ligados a sua
area de trabalho/estudo;

« formas de operacionalizagéo.

1()2()3()4()5()

9.1.3.3. Estrutura e funcionamento do sistema de registro académico

Quando existe na IES um sistema de registro académico que atende aos seguintes requisitos:
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« capacidade compativel com o porte da instituicdo para que sejam efetuados os registros de
forma confiavel;

« acesso agil para possibilitar os registros de alunos nos processos de matriculas, recuperacéo
de informacdes e a eficiente tramitacdo dos requerimentos e documentos estudantis;

« condi¢Bes adequadas de seguranca para o lancamento e a alteracdo dos dados académicos.
1()2()3()4()5()

9.1.3.4. Sistema e recursos de informacg&o e comunicacao

Quando existe na IES um sistema de informagdo e comunicacdo que atende aos seguintes
requisitos:

mecanismos definidos para coleta, sistematizacdo e divulgacao da informacéo;

mecanismos de garantia e precisdo na divulgacdo da informacéo e sua periodicidade (Portal,
jornal, mural, intranet...);

« utilizacdo de servicos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagcdo, como intranet e internet,
como mecanismos para garantir que a informacdo favoreca a articulacdo entre as distintas
areas da Instituicao e colaborem com a tomada de decisoes.

1()2()3()4()5()

9.1.3.5. Controle de normas académicas

Quando existem na IES procedimentos estabelecidos para arquivar e recuperar as normas
académicas, atas dos érgaos colegiados, portarias ministeriais relativas a atos normativos da

Instituicdo e pareceres de comissdes externas.

1()2()3()4()s()

FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA” — FIRB
AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
2009

AVALIADOR: COORDENADOR DE CURSO

Avalie, segundo seu discernimento, utilizando a escala crescente de 1 a 5, os
indicadores de auto-avaliag&o institucional.

Para isso, responda as questbes abaixo, observando a seguinte gradacdo de
conceitos:
Marque 1. — Quando vocé néo tiver qualquer conhecimento ou informagdo, acerca do tema
avaliado.
Marque 2. — Se vocé avaliar que aquela tematica se desenvolveu de forma Insuficiente.
Marque 3. — Se considerar o desempenho apenas Regular.
Marque 4. — Se avaliar que o desempenho na tematica abordada foi Bom.
Marque 5. — Se avaliar que foi Muito bom.
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Deve-se observar, também, que serdo analisados os documentos existentes, os
resultados da auto-avaliacdo e ao serem confrontados propiciard o encontro da sintonia entre

os diferentes instrumentos de avaliacao.

LEMBRE-SE DE QUE VOCE ESTA AVALIANDO AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 2.°
SEMESTRE 2009

1. AUTO-AVALIACAO DO COORDENADOR

1. Coordenei a elaboracédo do projeto pedagdgico

1()2()3()4()5()

2. Acompanhei durante o ano de 2008 o desenvolvimento do projeto pedagdgico
1()2()3()4()5()

3. Cumpri o prazo estabelecido pela secretaria para entrega do projeto pedagégico 2008
1()2()3()4()5()

4. Coordenei a Semana do Curso e (ou) outras atividades de extensdo ou complementares.
1()2()3()4()5()

5. Utilizei critérios previamente estabelecidos para aquisi¢éo de livros para o curso.
1()2()3()4()5()

6. Realizei reunides pedagogicas com os professores para tratar de assuntos especificos do
curso

1()2()3()4()5()

7. Elaborei e cumpri um plano de coordenacéo de curso

1()2()3()4()5()

8. Incentivei os professores a producao intelectual, capacitacéo e atualizacdo profissional.
1()2()3()4()5()

9. Propiciei momentos de estudos e reflexdo sobre a préatica docente, buscando no coletivo,
solucdes mais adequadas ao trabalho competente.

1()2()3()4()5()

10. Acompanhei o trabalho individual de cada professor do curso

1()2()3()4()5()

11. Cumpri e fiz cumprir a Missdo e diretrizes da Instituicdo conforme Projeto Pedagdgico

Institucional

1()2()3()4()s()

2. AVALIAGCAO DO PROFESSOR PELO COORDENADOR
1. Apresenta sua proposta inicial de trabalho para a disciplina.

1()2()3()4()s()

2. Indica bibliografia adequada para o desenvolvimento da disciplina.
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1()2()3()4()5()

3. Evidencia dominio do conteldo da disciplina que leciona.
1()2()3()4()5()

4. Faz uso de linguagem acessivel aos alunos para melhorar a compreenséo do contetdo.
1()2()3()4()5()

5. Comenta em sala de aula, atualidades.

1()2()3()4()5()

6. Dinamiza a aula por meio de exposicéo, trabalho em grupo e recursos audiovisuais.
1()2()3()4()5()

7. Estabelece a relacdo teoria e pratica, respeitadas as especificidades da disciplina.
1()2()3()4()5()

8. E assiduo (a), mantendo o ritmo das atividades programadas.
1()2()3()4()5()

9. E pontual no inicio e no término do periodo das aulas que ministra.
1()2()3()4()5()

10. Incentiva a leitura de livros, textos, jornais e revistas complementares as aulas.
1()2()3()4()5()

11. Propde praticas avaliativas que valorizam a reflexao.
1()2()3()4()5()

12. O professor apresenta-se otimista quanto a aprendizagem de seus alunos.
1()2()3()4()5()

13. Elaborou o plano de ensino dentro do prazo estabelecido pela secretaria.
1()2()3()4()5()

14. Mantém os alunos interessados e freqiientes do comeco ao fim de suas aulas

1()2()3()4()s()

15. Consegue equilibrar a dosagem de contetdos e trabalhos escolares de tal forma que o
aluno possa dividir equitativamente o0 seu tempo com todas as disciplinas.
1()2()3()4()s5()

16. Participa de reunides, orientacdes técnicas e capacitactes oferecidas pela Instituicéo.

17. Contribui par5a o fortalecimento da imagem da Instituicdo.

1()2()3()4()5()

18. sua contribuigdo para o crescimento quantitativo de cursos através de vestibular

1()2()3()4()s()

FACULDADES INTEGRADAS “RUI BARBOSA" — FIRB
AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
2008
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PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO

Orientacges:

Avalie, segundo seu discernimento, utilizando a escala crescente de 1 a 5, os
indicadores de auto-avalia¢éo institucional.

Para isso, responda as questbes abaixo, observando a seguinte gradagdo de
conceitos:
Marque 1. — Quando vocé ndo tiver qualquer conhecimento ou informacéo, acerca do tema
avaliado.
Marque 2. — Se vocé avaliar que aquela tematica se desenvolveu de forma Insuficiente.
Marqgue 3. — Se considerar o desempenho apenas Regular.
Marque 4. — Se avaliar que o desempenho na tematica abordada foi Bom.
Marqgue 5. — Se avaliar que foi Muito bom.
LEMBRE-SE DE QUE VOCE ESTA AVALIANDO AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO
PERIODO 2009.

CATEGORIA AVALIADA: INSTITUICAO
6. CONDICOES INSTITUCIONAIS
6.1. Facilidade de acesso aos dados e registros académicos.
Quando o aluno consegue acesso agil no sistema de registro académico para efetivagao das
matriculas, transferéncia de turma, provas de segunda chamada, trancamento de matriculas e
retorno, solicitagdo de informacdes e requerimento de documentos estudantis, bem como
acesso ao projeto pedagogico do curso.
1()2()3()4()5()
6.2. Apoio a participacdo em eventos
Quando existiu apoio institucional a participacédo dos alunos em eventos, caracterizado por:
« funcionamento sistematico, permanente e efetivo;
« critérios definidos para a participagdo em eventos cientificos e académicos locais, regionais e
nacionais;
« formas de sua operacionalizacao.
1()2()3()4()5()
6. 3. Bolsas de estudo e de trabalho.
Quando existiram mecanismos sistematicos de desconto integral ou parcial concedido ao aluno
pela Instituicdo no pagamento da anuidade ou mensalidade.
1()2()3()4()5()
6. 4. Bolsas de estudo
Quando existiram mecanismos sistematicos de oferta de bolsas ao aluno, com o objetivo de
viabilizar financeiramente sua permanéncia no curso, seja através de bolsa integral; bolsa
parcial; bolsa fidelidade e ou monitoria.
1()2()3()4()5()

6. 5. Meios de divulgacéo de trabalhos e producéo discente
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Quando existiram na IES mecanismos definidos para difundir a producéo cientifica/tecnoldgica
dos discentes:

« Revista académica “eletrénica” que possua espaco para a publicacdo discente;

* realizacdo sistematica de Seminarios e outros eventos cientificos com espaco para a
apresentacao da producao discente.

1()2()3()4()5()

7 - INFRA-ESTRUTURA FiSICA E LOGISTICA

7.1 - Espaco Fisico

7.1.1. Instala¢des para o0 ensino

Quando a instituicdo conta com salas para o0 ensino de graduacdo, que atendem aos
adequados requisitos de dimensédo para o numero de alunos, acustica, iluminacédo, ventilacéo,
mobiliario e limpeza.

1()2()3()4()5()

7.1.2. Instalagbes para coordenacdo e docentes

Quando a instituicdo conta com instalac6es para coordenadores de cursos e para os docentes
de graduacéo, como salas de professores, salas de reunides, gabinetes individuais de trabalho
para coordenadores e que atendem aos adequados requisitos de dimensao para o numero de
usudrios, acustica, iluminacgédo, ventilacdo, mobiliario e limpeza.

1()2()3()4()5()

7.1.3. Instala¢des administrativas

Quando a instituicdo conta com instalacbes adequadas ao pleno desenvolvimento das
atividades administrativas como Secretaria, Tesouraria, Direcdo, Assessoria, Coordenacao,
Almoxarifado, Protocolo e outros espacos de atendimento ao corpo social e que atendem aos
requisitos de adequada dimensé&o para o nimero de usuarios, de acustica, de iluminagéo, de
ventilacdo, de mobiliario e de limpeza.

1()2()3()4()5()

7.1.4. Condicdes de acesso para portadores de necessidades especiais

Quando a instituicdo conta com as condicbes de acesso para portadores de necessidades
especiais, como rampas com inclinacdo adequada, com espaco suficiente para cadeiras de
rodas, instalagBes sanitarias apropriadas e vagas especiais de estacionamento, de acordo com
as exigéncias legais.

1()2()3()4()5()

7.1.5. Infra-estrutura de seguranca

Quando a instituicdo conta com infra-estrutura de seguranga pessoal, patrimonial e de
prevencao de incéndio e de acidentes de trabalho.

1()2()3()4()5()

7.1.6. Instalacdes sanitarias

Quando a instituicdo conta com instala¢des sanitarias em ndmero suficiente para atendimento
do corpo social e que atendem aos requisitos de limpeza e desinfeccdo e providos de materiais

essenciais para higiene pessoal.
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1()2()3()4()5()

7.1.7 - Equipamentos

7.1.7.1. Acesso a equipamentos de informatica pelos docentes

Quando existem nos espacos destinados aos coordenadores e professores, equipamentos de
informatica devidamente atualizados, com acesso a internet, em namero suficiente ao pleno
desenvolvimento de suas atividades.

1()2()3()4()5()

7.1.7.2. Acesso a equipamentos de informatica pelos alunos

Quando existem na IES laboratérios destinados aos alunos com equipamentos de informatica
devidamente atualizados, com acesso a internet, em numero suficiente ao pleno
desenvolvimento de suas atividades.

1()2()3()4()5()

7.1.7.3. Recursos audiovisuais e multimidia

Quando a instituicdo conta com recursos audiovisuais e de multimidia, em nimero suficiente
para atender as necessidades dos docentes no desenvolvimento de suas atividades.
1()2()3()4()5()

7.1.7.4. Existéncia de rede de internet , intranet e comunicacéo.

Quando existe rede de comunicacdo (Internet e Intranet) com porte compativel com as
dimensBes do corpo social e as atividades administrativas e académicas desenvolvidas na
instituicdo.

1()2()3()4()5()

7.1.7.5. Plano de expanséo e atualizagdo dos equipamentos.

Quando existe na instituicdo um plano de expansdo e atualizagdo de seus equipamentos e
software de informética e esse plano estd sendo regularmente implementado.
1()2()3()4()5()

7.1.8 - Servicos:

7.1.8.1. Manutencdo e conservacéao das instalacdes fisicas.

Quando existe na IES servico préprio para a constante manutencdo e conservacdo das
instalacdes fisicas.

1()2()3()4()5()

7.1.8.2. Manutenc&o e conservacdo dos equipamentos

Quando existe na IES servico proprio para a constante manutencdo e conservacdo dos
equipamentos.

1()2()3()4()5()

7.1.8.3 Apoio logistico para as atividades académicas

Quando existe na IES servico de apoio logistico para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas tais como:

« reserva e distribuicdo de equipamentos de informatica, audiovisuais e multimidia;

* organizacao e reproducao de materiais didaticos;

« transporte para as atividades de sala de aula.
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8 — BIBLIOTECA

8.1 - Espaco Fisico

8.1.1. Instala¢gBes para 0 acervo

Quando as instalacfes para 0 acervo da biblioteca atendem aos seguintes requisitos:

« condi¢Bes de armazenagem de modo a assegurar a boa conservacédo do acervo;

» mobiliario e equipamentos adequados;

» condi¢cdes de acesso por meio de catalogos informatizados disponiveis para o publico,
permitindo a consulta por, no minimo, autor, titulo e assunto.

1()2()3()4()5()

8.1.2. Instalacbes para estudos individuais

Quando a biblioteca conta com espaco e mobiliario adequados aos estudos individuais e que
atendem totalmente as necessidades dos alunos e professores.

1()2()3()4()5()

8.1.3. Instalac¢des para estudos em grupo

Quando a biblioteca conta com espagos isolados acusticamente e mobilidrio adequado para
estudo em grupo e que atendem totalmente as necessidades dos alunos e professores.
1()2()3()4()5()

8.1.4 - Acervo

8.1.4 1. Informatizacéo

Quando a biblioteca conta com servico de informatizagdo do acervo e servigo de catalogacao,
controle de periodicos, reserva e empréstimo, comutacao e consulta ao catalogo.
1()2()3()4()5()

8.1.4.2. Politicas Institucionais de aquisi¢cdo, expansdo e atualizacdo do acervo e formas de
sua operacionalizacgéo.

Quando existem na IES politicas implementadas para aquisi¢do, conservacao e atualizacéo do
acervo e que detalhem claramente, entre outros, 0s seguintes elementos:

- critérios definidos para a aquisicdo e conservacao do acervo (livros, periédicos, multimeios);

« indicadores para tomada de decisdo, considerando a proposta pedagdégica dos cursos e as
prioridades para as bibliografias basicas e complementares;

« sistemética regular de aquisicao;

« formas de sua operacionalizacéo.

1()2()3()4()5()

8.1.4.3. Horério de funcionamento

Quando a biblioteca possui horario de funcionamento compativel com os turnos dos cursos,
inclusive aos sabados, e quando apresenta possibilidades de reserva de livros pela Internet.
1()2()3()4()5()

8.1.4.4. Servicos de acesso ao acervo

Quando a biblioteca torna disponivel:
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* servico de empréstimo domiciliar para itens do acervo, ainda que com distin¢gdes entre tipos
de material e categorias de usuarios, sendo obrigatéria a possibilidade de empréstimo de livros,
aceitando-se restricdes a certos titulos, de forma justificada;

» acesso a servico de copia de documentos internamente na instituicdo (ainda que n&do no
espaco fisico da biblioteca);

« oferta de servigo de comutacgéo bibliogréafica no pais e no exterior;

« existéncia de servico de consulta a bases de dados disponiveis diretamente na instituicéo, ou
via acesso remoto a recursos de outras instituicdes.

1()2()3()4()5()

8.1.4.5. Apoio na elaboracdo de trabalhos académicos

Quando existe na biblioteca, orientado por um Bibliotecario, um programa de apoio aos alunos
guanto a normalizacdo dos trabalhos monograficos e o grupo de normas da ABNT para
normalizagdo de documentacao.

1()2()3()4()5()

8.1.4.6. Recursos Humanos

Quando os responsaveis pela biblioteca tém curso de biblioteconomia e os auxiliares técnicos
tém, no minimo, ensino médio, em nimero compativel com o nimero de usuarios.
1()2()3()4()5()

9. LABORATORIOS

9.1 - Espaco Fisico e equipamentos

9.1.1. Politicas de conservagédo do espaco fisico e formas de sua operacionalizagao.

Quando existem na IES politicas implementadas de conservacdo do espacgo fisico dos
laboratdrios e instalagfes especiais que detalhem, entre outros, os seguintes elementos:

e mecanismos existentes para a conservacao do espago fisico;

- formas de sua operacionalizacao.

1()2()3()4()5()

9.1.2. Politicas de aquisicdo, atualizacdo e manutencdo dos equipamentos e formas de sua
operacionalizac&o.

Quando existem na IES politicas de aquisigdo, atualizacdo e manutencdo dos equipamentos
dos laboratodrios e instalagcfes especiais que detalhem os seguintes elementos:

« critérios definidos para aquisicdo de novos equipamentos;

* mecanismos existentes para manutencdo dos equipamentos;

« formas de sua operacionalizacao.

1()2()3()4()5()

9.1.3 - Administracao Institucional

9.1.3.1. Estrutura da gestdo institucional

Quando a gestdo institucional é coerente com a estrutura organizacional proposta nos
documentos oficiais da IES (regimento, organograma).

1()2()3()4()5()

9.1.3.2. Programas Institucionais de incentivos e beneficios e formas de sua operacionaliza¢édo
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Quando existem na IES programas implementados de incentivos e beneficios voltados ao
corpo social, claramente definidos e divulgados que detalhem, entre outros, os seguintes
elementos:

* programas institucionais de bolsas de monitoria, descontos especiais, desconto fidelidade,
bolsas de estudo integrais ou parciais ou de trabalho e outras com as normas e critérios claros
para sua concessao;

« programas de capacitacao de pessoal docente e técnico-administrativo;

» programas de incentivo a participacdo de docentes e discentes em eventos, ligados a sua
area de trabalho/estudo;

« formas de operacionalizagéo.

1()2()3()4()5()

9.1.3.3. Estrutura e funcionamento do sistema de registro académico

Quando existe na IES um sistema de registro académico que atende aos seguintes requisitos:

- capacidade compativel com o porte da instituicdo para que sejam efetuados os registros de
forma confiavel;

* acesso agil para possibilitar os registros de alunos nos processos de matriculas, recuperacéo
de informacdes e a eficiente tramitacdo dos requerimentos e documentos estudantis;

« condi¢des adequadas de seguranca para o langamento e a alterac@o dos dados académicos.
1()2()3()4()5()

9.1.3.4. Sistema e recursos de informacdo e comunicacao

Quando existe na IES um sistema de informagdo e comunicacdo que atende aos seguintes
requisitos:

mecanismos definidos para coleta, sistematizacéo e divulgacdo da informacéo;

mecanismos de garantia e precisdo na divulgacdo da informacéo e sua periodicidade (Portal,
jornal, mural, intranet...);

« utilizacao de servigos de Tecnologia de Informa¢&do e Comunicac¢do, como intranet e internet,
como mecanismos para garantir que a informacdo favoreca a articulacdo entre as distintas
areas da Instituicdo e colaborem com a tomada de decisdes.

1()2()3()4()5()

9.1.3.5. Controle de normas académicas

Quando existem na IES procedimentos estabelecidos para arquivar e recuperar as normas
académicas, atas dos Orgdos colegiados, portarias ministeriais relativas a atos normativos da

Instituicdo e pareceres de comissfes externas.

1()2()3()4()s()
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